CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU TONG HQP SAI GON Péc lap — Tw do — Hanh phic
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Tp.HCM, ngayQA4_ thang 6 nam 2018

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2017

1. Danh gia vé hoat dong ciia Cong ty:

Buge vao nam 2017, nén kinh té Viét Nam duoc du bao la tang toc trén nén tang
kinh te vi md ngay cang viing chic hon va thi truong 6 t6 duge ky vong sé 1a mot nam
khoi sic so véi nhirng tang trudng kha quan ciia nam 2016. Tuy nhién, trai ngugc voi két
qua tang trudng kinh té chung dat 6,81%, vuot chi tiéu do Qudc hoi dé ra va la murc tang
truong cao nhat trong 10 nam qua, thi truong 6 to nam 2017 hoan toan di nguoc lai vai
du doan. Két thic 2017, doanh s6 ban hang toan thi truong da giam 10% so v&i nam
2016, trong do xe du lich giam 12%, xe thuong mai giam 5% va xe chuyén dung giam
15%.

Lo trinh giam thué nhap khau 6 t6 trong khu vuc ASEAN vé 0% vao dau 2018 da
anh huong dén tam ly ngudi tiéu dung vai hy vong gia xe s& giam sau. Tur Qui 11/2017,
hau hét cac nha san xudt da lién tuc thuc hién cac chuong trinh giam gia de kich cau va
viéc gia xe lién tuc duogc diéu chinh giam da tao nén su canh tranh gay gat gilra cac dai
Iy, anh hudng 16n dén hiéu qua ban hang.

Trong bbi canh am dam cua thi truong 6 t6 Viét Nam, cac doanh nghiép trong toan
hé thong da chuyen minh, quyét tdm thuc hién chi tiéu kinh doanh 2017 véi nhitng nd
lyc cao nhat & KHANG PINH NIEM TIN SAVICO sau 35 nam hinh thanh va phat
trién. Tir su phdi hop chit ché trong chi dao, diéu hanh va gidm sat ctia Hoi dong quan
tri, Ban kiém soat, Ban Téng giam dbc va can bo dai dién von cung v6i nhitng nd luc
vuot bac cua can bd nhan vién trong toan hé théng da giup SAVICO thuc hién ké hoach
2017 vé6i két qua dang ghi nhén, cu thé nhu sau:

Vé chién lwoc phit trién:

Trén co s& bam sét chién luge 2015 — 2020, Cong ty da thoai von & mot s khoan déu
tu khong hiéu qua dé thu hoi von bd sung cho hoat dong kinh doanh chinh, dong thoi Sdp
xép va co ciu lai hoat dong cta mdt sO doanh nghiép nham gia tang hiéu qua, khuyén
khich ngudi lao dong dong goép va gin bé véi doanh nghiép. Cong ty ciing dd mo rong
mang ludi phan phdi 6 t6 (Toyota Tay Ninh, Binh Thuin Ford, Volvo Ha Noi, Volvo
Bic Au, Fuso Ty Bic Sai Gon, Trung tim O T6 An Phi - Binh Duong hoat dong trong
nam 2017 va Toyota Dong Sai Gon (dau tu mai lai tru so tai Quan 2), khai truong hoat
dong Tay Ninh Ford trong Qui I va Hyundai Son Tra trong Qui 11/2018. Bén canh do,
cac hoat dong dich vu cling da dugc chu trong va déy manh déy manh hon nham tang
tinh bén vitng ctia chudi gia tri.

Mac du cac chi tidu vé kinh doanh chua dat dugce nhu ky vong, tuy nhién véi viée dau
tu va phat trién thanh cong 06 dai ly 6 to trong nam 2017 va 03 dai ly 6 to trong 6 thang
dau nam 2018, SAVICO da m¢ rong va vuon xa hé thdng phan pho1 ctia minh dén nhiéu
tinh thanh, ving mién khap ca nude v6i 41 dai ly va da nang thi phan phan phdi 6 t6 dén
cudi ndm 2017 1én 9,9% khi cung ky 2016 1a 8,6%.

Vé kinh doanh:

Téng lugng xe 6 to tiéu thu toan hé théng dat 27.067 xe, dat 95% ké hoach, tang 3%
so vai cung ky.
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Doanh thu hop nhét thuc hién nam 2017 la 13.795 ty dong, dat 95% ké hoach, tang
1% so vadi cung ky.

Loi nhuan truée thué hop nhét nam 2017 thuc hién la 174 ty dong, dat 69,6% ké
hoach, giam 18% so vdi cung ky.

Loi nhuén sau thué hgp nhét nam 2017 thyc hién la 139 ty dong dat 69,5% ké hoach,
giam 20% so vdi cung ky.

Loi nhudn sau thué ciia Cong ty me nam 2017 thuc hién 1a 81,6 ty dong dat 62,5% ké
hoach, giam 33,6% so vdi cung ky.

Vé diu tu:

Trong ndm, Cong ty da tang vén gop vao mot s6 doanh nghiép thanh vién trong
h¢ thong nhu Savico Pa Nang, OtoS, Binh Duong Ford, Hyundai Tay Do, Toyota Dong
Sai Gon ...

Vé quén tri:

Cong ty da tiép tuc ting cudng két ndi, hd trg cac doanh nghi¢p trong h¢ théng qua
cac bao cdo chia s¢ thong tin, cap nhat tinh hinh thi truong dugce t6 chirc dinh ky; to chire
cac hoi thao chuyén dé dé chia sé kinh nghiém va thao g& kho khan; danh gia va cung ch

hoat dong tai mdt s6 doanh nghu;p chua hlcg qua; hd trg cac doanh nghiép phat trién dai
ly theo dinh hudng va theo k€ hoach phat trién tai cac khu vuec.

Tap trung giai quyet dut diém viéc thanh ly cac cac danh muc dau tu khong hi¢u qua,
thu hoi von va thu cd tire tir cac doanh nghiép dé bd sung va phat trién hoat dong kinh
doanh chinh.

Mé rong quan hé hop tac chién luge véi Vietinbank, c6 thém quan hé hop tac chién
luge voi Vietcombank nham tao thém lién ket tai chinh, hd trg cac doanh nghiép tiép can
ngudn vén cua cac t6 chuc tin dung véi sb lugng von hd trg ngay cang ting, thu tuc
nhanh gon, 14i suat wu ddi nhim déap ung kip nhu cau kinh doanh tai cac doanh nghiép
thanh vién.

Tiép tuc dinh huéng cho cac doanh nghiép trong hé thong xay dung, trién khai va
thuc hién viéc danh gia rii ro trong hoat dong kinh doanh, quan ly tai chinh, kiém soat
chi phi dé nang cao hiéu qua kinh doanh tai timg doanh nghiép.

Vé ¢o tirc:

Co tirc nam 2016 bang tién mit da duge chi tra cho c6 dong vao thang 9/2017
voi ty 1€ 12%/von diéu 1& twong g gan 30.000.000.000 dong dung theo Nghi quyét cua
Pai hoi dong cb dong 2017.

Cb tirc ndm 2017 du kién v6i ty 1¢ 12%/von diéu 1¢ va s& duogc chi bang tién mat sau
khi dugc Pai hdi dong c6 dong 2018 thong qua.

Veé trach nhiém méi truwong va xa hdi:

Céc doanh nghiép trong hé thong tiép tuc trién khai va da ludn tuan thu cac quy dinh,
chinh sach vé an toan, bao vé mdi truong thong qua viée kiém sodt chat ché 6 nhiém moi
truong tir y thie cho dén thuc té st dung céc tai nguyén, phan loai, luu trr va chuyén
giao chat thai; c4c cong trinh xay dung mai déu duoc thiét ké va dugc co quan co chirc
nang tham duyét, nghi¢m thu hé thong phong chdy chita chay; cong tac phong chay chira

chay dugc tuyén truyen va thuong xuyén kiém tra dén ting dia diém hoat dong kinh
doanh, dich vu cua tat ca cac doanh nghiép trong hé thong

Trach nhiém ddi véi cong dong, xa hoi tlep tuc dugc dinh huéng, mo rong va trién
khai tai cac doanh nghiép trong hé thong thong qua cac chuong trinh dong gop ngay
luong vao quy cham soc cho céc doi tuong neo don, kho khan va co nhd: cac chuong
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trinh chim soc, hd trg cho cac ddi tugng chinh sach; cac chuong trinh thién nguyén khac
cho cong dong tai cac dia phuong thuong xuyén trong nam va trong hanh trinh Caravan
xuyén Viét - 35 nam SAVICO.

Trong nam 2017, lan tha hai Cong ty vinh du dén nhan Huan chuong Lao dong Hang
Nhat do Chu tich nudc trao tang, la doanh nghiép 10 nim lién tiép nam trong danh sach
500 Doanh nghiép 16n nhit Viét Nam va duoc Uy ban nhan dan thanh phd Ho Chi Minh
khen thuéng danh hiéu Doanh nghiép phat trién bén viing trén 30 nam. SAVICO DA
VUON TAM CAO MOI khi khép lai mot nam 2017 that nhiéu khé khan véi nhimg két
qua dang khich I¢.

Hoi dong quan tri Xin cam on sy tin tudng, hd tro va dong hanh cua Qui khach hang.
déi tac, nha dau tu va cb doéng trong nam qua. Hoi dong quan tri ciing Xin goi 1o cam on
chan thanh dén Ban k1em soat, Ban Tong giam dbc, can bo dai dién von va can b nhan
vién toan hé thong da nd luc dé thuc nhiém nhiém vu 2017.

2. Panh gia vé hoat dong ciia Ban Tong giam doc va cic can bd quan 1y khac

- Nam 2017, Hoi dong quan tri da thuong xuyén chi dao va giam sat hoat dong cta
Ban Tong giam doc & cac cong viéc:

- Lgflp ké"hoach va trién khai thuc hién cac chi tiéu kinh doanh da duoc Dai hoi
dong c6 dong phé duyét.

Trién khai thuc hién cac quyét dinh, théng béo cua Hoi dong quan tri.
Béo cdo tai chinh.
Kiém soat va quan ly rui ro.

+ + + o+

Hoan thién, trién khai chién lugc phat trién ngudn nhan luc dén nam 2020.
Tuyén dung va té chirc dao tao nhan su dap (ng yéu cau phat trién cua Cong
ty va hé thong.

+ Hoan tit chudn hoa thuong hiéu; nang cao van héa doanh nghiép; to chuc cac
chuong trinh sy kién chao ming 1& ky niém 35 ndm ngay thanh 1ap Cong ty.

+ Hoi dong quén tri da chi dao, hd trg va giam sat hoat dong cua Ban Tong giam
dbc thong qua cac chwong trinh lam viée tai _cac cudc hop dinh ky va bat
thuong ciia Hoi dong quan tri, cac lan trung cau y kién thanh vién Hoi dong
quan tri bang van ban, cac budi lam viéc truc tiép tai cac doanh nghi¢p thanh
vién, cac cudc trao dbi dién thoai, email va gip g&. Ban Tong giam doc va can
b dai dién von tai cac doanh nghiép da bao cao, cap nhat va thong tin vé tién
do thyc hién ciing nhu cac kho khan, vudng méc phat sinh trong qua trinh hoat
dong. Tir do, HoOi ddng quén tri da cuing voi Ban Tong giam ddc va can bo dai
dién vén thao luan, ban bac dé c6 cac chi dao, giai phap kip thoi va phi hop.

- Két qua giam sat:

+ Niam 2017 1a ndm c6 nhiéu bién dong 16n bai chinh sach lién quan dén thi
truong 6 to Viét Nam, két qua doanh thu va loi nhuan chua dat nhu ké hoach
do Pai hoi dong co dong giao nhung Ban Tdng giam dbc, can bo quan ly va
can bd dai dién vbn cac doanh nghiép trong hé théng da nd luc lam viée; da
phdi hop trién khai linh hoat va dong bd cong tac danh gia tinh hinh hoat dong
kinh doanh dén timg doanh nghiép; da du bao thi truong, chia sé thong tin kip
thoi hang thang, qui; da kiém sodt chi phi va xdy dung cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh va da dem lai hiéu qua tt nhat c6 thé cho timg
doanh nghiép va cho Cong ty.

+ Mang ludi phan phoi cua h¢ thong da md rong va tang su vitng manh.,
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+ Co cau thuong hiéu phén phdi tiép tuc dugc da dang hoa va tang truong dich

vu dugce déy manbh.

+ Cong tac kiém tra, kiém soat tinh tudn thu cta hé thong kiém soat ndi bo tai

Savico va cac doanh nghiép trong hé thong theo chi dao va phan cong ctia Ban
Téng giam ddc duge thuc hién thuong xuyén va dot xuat hon va da dap tng
duoc mot sé yéu cau vé quan tri, diéu hanh.

+ Hoan tit chun hoa thuong hiéu; to chirc thanh cong cac chuong trinh, su kién
chao mimng 1& ky niém 35 nam ngay thanh lap Cong ty va tao duoc dau 4n
ciing nhu sy két ndi, gan bo hon glua cac doanh nghiép trong hé thng.

+ Tuy nhién, Ban Téng giam ddc can phai hoan thién, trién khai chién lugc phat
trién ngudn nhan luc dén nam 2020 va xdy dung thém nhimg chinh sach,
chuong trinh nham thu hut nguon nhéan sy dap tng kip nhu cau phat trién cia
Cong ty ciing nhu toan h¢ thong.

Hoat dong ciia Hoi ddng quan tri:

Trong nam 2017, Hoi dong quan tri da hoat dong phu hop theo quy dinh cua phap
luat, diéu 1¢ va da dem lai hiéu qua t6t nhat co thé cho Cong ty. Cac cong viée
thugc thim quyén cia Hoi dong quan tri dugc giai quyét véi tinh than tap trung,
than trong, trach nhiém va bao vé quyén loi ctia Cong ty theo quy dinh phap luat
va diéu 1¢.

Cac thanh vién Hoi dong quan trj luon danh thoi gian va dam bao thoi gian dé
thuc hién cdc cong viéc thudc trach nhi€ém ctia minh tai Cong ty mot cach tich
cuc, chuyén nghiép va véi tinh than trach nhiém.

Hoi dong quan tri chi dao, trién khai va giam sat cac hoat dong kinh doanh cua
Cong ty va cac doanh nghiép trong hé thong thong qua 05 cude hop truc tiép duoc
t6 chirc dinh ky hang qui va khi can thiét va 52 lan trung cau y kién cac thanh
vién bang van ban véi 29 quyet dinh va 68 thong bao, to trinh duge ban hanh.
Cac quyet dinh thong qua bang hinh thirc trung cau y klen thanh vién Hoi dong
quan tri bang vin ban 6 hiéu lyc va gia tri nhu cac quyét dinh thong qua bang
hinh thire hop truc tiép.

Céc thanh vién Hoi dong quan tri dugc cung cap thong tin, tai liéu mot cach day
du va kip thoi trude cac cude hop hay tai cac 1an trung ciu y klen bang van ban dé
c6 du thoi gian xem xét, thao ludn, co y kién va dua ra quyet dinh cta minh.
Céc chi dao, két luan duoc ban hanh sém dé Ban Tdng giam ddc va cac can bo
dai dién vén kip thoi thuc hién.

Cac quyét dinh cua Hoi dong quan trj duge cong bd cong khai theo quy dinh phap
lut va ty nguyén, gop phan nang cao trach nhiém cia Hoi dong quan tri trudc
cb dong, tao diéu kién cho c6 dong giam sat hoat dong cia Hoi dong quan tri.

Hoi ddng quén tri ciing da két hop chat ch& voi Ban kiém soat dé kiém tra, giam
sat tinh tun thi cac quy dinh cia phap ludt, diéu 1¢ va cac quy dinh khac co lién
quan trong qua trinh quan tri, diéu hanh Cong ty va cac doanh nghiép trong hé
thdng.

Tiéu ban Luong, Thuong, Ngudn nhén Iyc do thanh vién Hoi dong quan tri doc
lap phu trach da hd trg cho Ban Tong giam dbc va tham muu cho Hoi dong quan
tri trong viéc xay dung chinh sach vé thu lao, lwvong, thuong cho Hoi dong quan
tri, Ban kiém soat, Ban Tong glam doc can bo quan ly va can by dai dién von tai
cac doanh nghiép trong hé thong, xdy dung kc hoach tién luong hang nam: xay
dung, ra sodt, tu chinh quy ché tién luong va tién thuong cho ngay cang phu hop
hon; x4c dinh tiéu chuan va lua chon nhan su pht hop dé bau, bo nhiém vao cac
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chire danh chu chdt, quan trong, dai dién von cia Cong ty va tai cac doanh nghiép
trong h¢ thong.
Hoat dong ctia Tiéu ban Luong, Thudng, Ngu6n nhan luc trong nam 2017 gom:

+ Thang 3/2017: Xem xét, danh gia ké hoach tién lwong nam 2017; ra soat va
sip xép lai nguoi dai dién von cua Savico tai cac don vi trong hé thong.

+ Thang 5/2017: Xem xét, danh gia viéc sip xép co cau t6 chirc van phong.

Viée duy tri va sir dung quy hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat dugc
thuc hién hién trén co s¢ ngay cang hop Iy va hiéu qua hon. Nam 2017, Cong ty
da thuc hién viée trich lap quy hoat dong cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat
ding theo Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong thuong nién 2017 va duoc su
dung nhu sau:

+ Ton quy nam 2016: 3.414.228.077 dong
+ Tong chi trong nam 2017: 1.721.500.000 dong
+ Ton quy dén 31/12/2017: 1.692.728.077 dong

4. Ké hoach du kién nim 2018:

Kinh té Viét Nam nam 2018 dugc du bao 1a s& tiép tuc on dinh va tang truong bén
virng trong trung han nhung cting con d6i mat Vi nhiéu thach thirc. Thi truong 0 t6 dugc
du bao sé tiép tuc kho khan hon véi quy dinh vé dleu kién va thu tuc nhap khau 6 to, linh
kién va phu tung... Thi truong bat dong san c¢6 thé van tlep tuc gilt duge su phat trlen on
dinh, tuy nhién cting s& phai ddi mit voi kho khan thiéu von, nhiéu thach thue vé quan
hé cung - cau, viéc t1ep can quy dat dau tu va cac tha tuc hanh chinh.

Do viy, Hoi dong quan trj dé ra nhitng dinh huéng nhu sau trong nam 2018:

Tap trung mo rong mang ludi, da dang hoa co céu san pham, ddy manh cac hoat
dong dich vu nham gia tang thi phan, cing c¢b vi thé, dam bao su phat trién én
dinh va bén viing ctia Cong ty va hé théng.

Tép trung trién khai cac du an ding tién do dong thoi mo rong ngudn va tich cuc
tim ki€ém quy dat dé phat trién du an.

Xay dung ké hoach ting vén cho Cong ty va cac doanh nghi€p trong he thdng
nham ting cudng nang luc va vi the tai chinh.

Tang cudong quan hé hop téc, dau tu véi cac dbi tac chién luoc, cac nha dau tu
quan tdm td1 hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Tang cuong vai tro quan ly cua cong ty me toi cac doanh nghiép thanh vién.
Thuc day van hoa doanh nghiép, ting cudong gin két ndi bo, dam bao su phat trién
cua hé thong cho giai doan mai.

Hoan thién chién lugc phat trién nguén nhan luc Qén nam 2020 va xay dung thém
nhitng chinh sach, chuong trinh nham thu hut nguén nhén sy dap ng kip nhu cau
phat trién ciia Cong ty cling nhu toan h¢ thong.

Dinh hudng, tap trung trién khai mot cach thiét thuc va cu thé dé timg thanh vién
lanh dao, quan ly dbi méi trong tu duy va suy nghi, c¢6 nhimg hanh dong quyét liét
va phu hgp véi tinh hinh thi truong nhim tao dong luc manh m& cho can bg, nhéan
vién toan hé thong vuot qua nhitng kho khén va thach thire, tang kha nang sang
tao va hiéu sudt trong cong viéc.

Chuén bj xdy dung muc tiéu, tim nhin va chién luoc cho giai doan 2020 — 2025.
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Tir nhimg dinh huéng trén, Hoi dong quan trj théng nhét céc chi tiéu ké hoach nam
2018 do Ban Tong giam doc dé xuat nhu sau:

Don vi tinh: triéu do“ng

e T KH218¢)
Doanh thu ban hang & DV 13.794,7 14.200,0 103%
Lgi nhuén truéc thué 173,9 175,0 101%
Loi nhuén sau thué 139,1 140,0 101%
Thu nhap ¢ dong cong ty me 81,6 82,0 100%
C4 tirc Dy kién 12%  Du kién 12% 100%

Cadc chi tiéu kinh doanh thu 2018 noi trén khong bao gém viéc hach todn hiéu qua dw dn
104 Phé Quang, du kién loi nhudn la 56,9 ty dong.

Trudng hop Cong ty thuc hién vugt mirc cac chi tiéu loi nhusn nhu ding ky, dé nghi
Dai hoi dong cb dong chép thuan trich 15% trén phén vuot thu nhap cd dong cong ty me
nim 2018 dé bd sung cho chi phi hoat dong ciia Hi dong quan tri va Ban kiém soét.

Trudce nhﬁ’ng thach thirc cua thi truong nam 2018, Hoi dong quan tri cam két s& ludn
sat canh véi Ban Tong gidm ddc va can bg dai dign von tai cic doanh nghiép thanh vién
s& tiép tuc no lyc, 4t pha trong kinh doanh. Hoi dong quan tri xac dinh day 13 thoi diém
“PQT PHA TU DUY - NANG TAM GIA TRI” - thoi diém ma timg thanh vién 1anh
dao quan ly SAVICO can manh dan co nhu'ng d01 méi trong tu duy va suy nghi,

manh mé cho can by, nhan vién toan hé thong vuot qua nhurng kh6 khan va ¥
tang kha néng sang tao va hi¢u sut trong cong viéc dé dua SAVICO, dua hé &,the

tdc, tiép tuc dan dau cling nhu néng glé tri cua SAVICO va hé thong 1€n t2 0 hon
Tir d6, théa man nhu cau, gia ting gia tri va quyén loi cho cb dong, i¢h hang,
ngudi lao dong va cac bén c6 lién quan, gop phan vao ting truéng kinh té cua”Thanh phé

va ca nudc.
Tran trong. +

“Nguyén Binh Minh
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