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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2019
VA TOM TAT HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NHIEM KY III (2015 — 2019)

1. Danh gia vé hoat‘dﬁng cua Cong ty nam 2019:

Vi thuén loi tir két qua tang truéng tich cuc cua nam 2018, kinh té Viét Nam
ndm 2019 1a ndm thir hai lién tiép dat va vuot cac chi tiéu Quoc hoi giao khi GDP tang
7,02%. Tuy r}hién, nén kinh’ e Yiét Nalp cling phai doi mat véi khé‘)ng, it }(hé khan, thgich
thirc trong boi canh kinh te thé gii tiep tuc chdm tang trudng do bat 6n cia hé thong
thuong mai, tai chinh va chinh tri toan cau. Trong do:

Thi truong 6 t6 Viét Nam da phdi trdi qua nhitng giai doan kho khén, thach thac
va canh tranh khéc liét tir cdc nha phan phdi va san xuét do ngudn cung tir nhap khiu
cling nhu san xuét trong nude rat dbi dao. Birc tranh giam gié trén thuc té da dién ra rat
sdu va gin nhu xuyén subt ca nim & nhiéu phan khic va hdu hét cac nhan hiéu. Theo sO
licu théng ké, san lugng toan thi truong ndm 2019 dat 401.890 xe, tdng 14% so voi cung
ky (bdo cdo VAMA + HTC).

Thi truong bat dong san Viét Nam ciing gap nhiéu kho khan va bién dong nhung
nhin chung vé co ban van phat trién 6n dinh khi ngudn cung giam manh din dén gia bat
dong san c6 xu hudng tang 8 — 12% so v4i ndm 2018.

Riéng v6i Coéng ty, niam 2019 13 nam cudbi ciung cia giai doan chién lugc
2015 — 2019 da dugc khép lai & nhitng két qua déng khich 1¢ trong bdi canh thi trudng c6
qué nhiéu bién dong. Tung thanh vién lanh dao, quan ly, can bd nhan vién Cong ty va
cac doanh nghiép trong hé thdng da déng hanh cung Hoi déng Quan tri vugt qua nhitng
kho khin va thach thirc dé dua Cong ty va hé théng dat dugc nhitng chi tiéu kinh doanh
ma Pai hoi ddng c¢b dong giao trén quan diém tiép tuc ly tinh thin “PQT PHA TU
DUY - NANG TAM GIA TRI” 1am kim chi nam cho trong moi hoat dong.

V& phat trién hé théng:

Véi viée dua vao khai truong va hoat dong 05 dai ly 6 to 2S — 38, giai thé 02 dai
ly 6 t6 do hoat dong khong hi¢u qua va khai truong 02 dai ly 0 t0 trong thang 3.2020 &
cac nhan hiéu Hyundai, Ford va Toyota, tinh dén nay hé thdng phan phdi 6 to va xe may
Cong ty da c6 52 dai ly hoat ddng trén ca nudc. Cac hoat dong dich vu cling da dugce tiép
tuc chu trong, ddy manh hon nhidm ting tinh bén vig cho chudi gia tri ciia hé thong,

Thi phén phén phdi 6 t6 ctia hé théng nim 2019 tiép tuc ting trudng khi dat
12,5%, tang 1,6 diém % so v&i cung ky (bdo cao VAMA) va dat 10,1% ting 1,1 diém %
so véi cung ky (bao cado VAMA + HTC).
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Vé kinh doanh: Don vi' triéu déng

2019 (%)_

Che ch1 tleu chmh
'(theo BCTC ho’p nhat)

Doanh thu BH & CCDV __ 18.192.619 18274374 100% 123%

Loi nhuén truéc thué 272.774 274.785 101% 76%
L¢i nhuan sau thué 241.144 233.332 97% 78%
Thu nhap ¢0 dong cong ty 142.839 153.667 108% 89%
me

Vé dau tur:
Trong nam 2019, toan hé théng da diu tu cho tai san c¢b dinh va gbép von thanh

1ap, tan&von 80p vao cac doanh nghiép trong hé thdng 193,6 ty dbng, trong d6 riéng
Savico tang "dau tu 34 ty dong.

Hé thdng Savico cling thyre hién vige chuyén cic quy va loi nhudn chua phén phdi
dé tang quy md von diéu 16 tai mot sd cong ty thanh vién cho tuong g voi gia tri tai
san dai han da dau tu. Theo do, tong gid tri von khéac hop nhat ctia Cong ty tai thoi diém
cubi nam 2019 12 91,89 ty ddng, tang 71,65 ty ddng so véi cubi nam 2018.

Vé quan tri:

Tiép tuc cai tién cac biéu miu bdo cdo quén tri nhim ting cudong két ndi, hd tro
cac doanh nghiép trong hé théng; Nghién ctru ing dung cong nghé trong toan hé théng
qua viéc xdy dung h¢ théng quan ly cac nguon luc va cac kénh chia sé thong tin tir cac
din dan tryc tuyén vé thuong mai, tai chinh, ké toan, nhan su .

Gia tang cOng tac quan tri nguon Von dong tién va hiéu qua dau tu. Téap trung thu
dang va du c0 tuc, lgi nhuén tir cac doanh nghiép thanh vién trong hé thong va giai quyét
dut dlem duoc mot sb danh muc dau tu khong hiéu qua @2 thu hdi vén nhim bb sung,
phat trién cho hoat dong kinh doanh chinh.

Quan hé hop tac chién lugc v6i Vietinbank, Vietcombank tlep tuc phat huy duge
hiéu qua va tao thuan lgi cho céc doanh nghip trong hé théng tiép can duogc ngudn vén
véi chi phi va chinh sach hop 1y, gép phan tiét giam chi phi tai chinh, gia tang hiéu qua.

Tlep tuc trién kha1 va thyc hién danh gia rui ro trong hoat dong kinh doanh, quan
trj tai chinh, kiém soat chi phi dé nang cao hiéu qua kinh doanh tai tirng doanh nghiép.

Tiép tuc thuc hién chuong trinh quy hoach nhén sy ke thira cho céc vi tri cip cao
va clp trung. TH chirc cic hoat dong dao tao, phat trién ngudn nhan lyc.

Vé ¢b tire:

C4 tirc ndm 2018 bang tién mét da dugc chi tra cho cd doéng vao thang 08/2019
vOi ty 18 15%/vén diéu 18 twong tng gan 37,5 ty dbng dung theo Nghi quyét ctia Dai hoi
ddng cb dong 2019.

V& trach nhiém méi truedong va xa hoi:

Niam 2019, Cong ty cung cac doanh nghi¢p thanh vién da ddng hanh véi chuong
trinh “No6i khong véi rac thai nhya” qua cac hoat dong: han ché sir dung chai nhya va
thay thé chai thuy tinh dé dung nudc; vé sinh, thu gom rac, céi tao canh quan xung
quanh mdi truong lam viée; ddng hanh ciing cac hoi bao vé thién nhién va moi truong

dé trién khai nhiéu chuong trinh bao vé thién nhién, moi truong y nghia va thiét thyc.
Trang 2/2& Il




Bén canh d6, van tlep tuc thyc hién cac chuong trinh dong goép ngay luong vao quy
chiam séc cho cac dbi twong neo don, khé khan va co nh; cham séc, hd trg cho cac d6i
tugng chinh sach; cac chuong trinh thién nguyén khac cho céng dong.

Cong tic an toan, phong chay, chita chay trong hé thong tiép tuc trién khai viéc
tuan thd cac quy dinh, chinh sach vé an toan, bao vé moi truong, phong chdy chita chay
thdng qua viéc kieém soat chit ché tirng budc thuc hién.

Ciing trong nam 2019, c4dc doanh nghi¢p thanh vién trong hé thng da dat duoc
gln 30 giai thudng ciia cac nha san xuét tai Viét Nam va qubc té, giai thuong doanh
nhan tré tiéu biéu Viét Nam. Cong ty tiép tuc c6 mit trong danh sach 500 Doanh nghiép
16n nhét Viét Nam va trong 100 cong ty dai chung 16n nhat Viét Nam.

2. Giam sat va danh gia vé hoat dong ciia Tong Giam doc, Ban diéu hanh va can
bd dai dién von nim 2019

Céan ey Piéu 1¢ Cong ty, Hoi dong Quén tri da thuc hién viée kiém tra, giam sat
hoat dong ctia Téng Giam dbc, thanh vién Ban Pidu hanh va can bd dai dién von trong
viée trién khai va thuc hién cac muc tiéu, ké hoach, noi dung theo nghi quyet, thong bao
ctia Dai hoi ddng cb dong va Hoi dong Quan tri trong ndm qua cic cudc hop dinh ky va
bd sung ctia Hoi ddng Quan tri; qua trao ddi, thao luan tai cac chuong trinh lam viéc va
qua thu dién tir, dién thoai nhidm dam béo tinh chinh xAac, phu hgp, kip thoi va hiéu qua.

Qua kiém tra va giam sat thyuc t&, Hoi déng Quan tri ddnh gia Tdng Giam dbc,
Ban Diéu hanh va cén bd dai dién vn da c6 su nd luc 16n va thue hién kha tdt nhiém vu
dugc giao nim 2019 bao gdm tuan thii cac quy dinh phap luat, diéu 1& va quy ché hoat
dong ctia Cong ty, cai tién va kién toan hé théng t chuc, kiém soat va quan ly. Hoan
thanh cac muc tiéu kinh doanh ma Pai hoi d@)ng ) dong va HGi df“)ng Quan tri giao.

Tuy nhién, Téng Giam dbc, Ban Diéu hanh va cén bd dai dién vbn cin tim thém
giai phap phi hop cho viée tim kiém cdc mat bang dé phat trién cac du 4n; tap trung
hoan thién thii tuc phéap ly mot sd dur an bit dong sén; c6 cac giai phap nang cao cong tac
phat trién nguén nhan lyc, quan tri tri thirc va kiém soat rii ro cho hé théng.

3. Hoat dong ciua Ho6i d(“)ng Quan tri nam 2019:

Hoi ¢ong Quan tri da hoat dong phi hop theo quy dinh cua phap luét, Piéu 1¢ va
Quy ché quan trji Cong ty, da dem lai hi¢u qua t6t nhit c6 thé cho Cong ty. Cac cong viéc
thudc thim quyén ctia Hoi ddng Quan tri dugc cac thanh vién giai quyét vdi tinh than tap
trung, than trong, trach nhiém va bao v¢ quyén loi ciia Cong ty, ctia cd dong. Qua do,
H6i déng Quan tri ghi nhan déng gbp va phat huy tinh hiéu qua lam viéc ciia Hoi dong
Quan tri néi chung va ctia timg thanh vién Hoi dong Quén tri néi riéng.

Trong nam 2019, Hoi ddng Quan tri da chi dao, trién khai va giam sat hoat dong
kinh doanh cta Cong ty va cac doanh nghiép trong h¢ théng thong qua 07 cudc hop true
tlep t6 chire dinh ky hang qui va hop bd sung, 25 lan trung cdu y kién cic thanh vién
bang van ban, qua d6 ban hanh 40 quyét dinh va 63 thong bao.

Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri dugc cung cp thong tin, tai liéu kip thoi va cu
thé; durge tao diéu kién tiép xuc, tham gia siu vao cic hoat dong ciia Cong ty. Cac quyét
dinh ctia Hoi dong Quaén trj dugc thong qua dua trén co s& thong tin rd rang, ddy da va
su déng thuén cao cta cac thanh vién. Céc chi dao, két luin duge ban hanh sém dé Téng
Gidm ddc, Ban diéu hanh va cic dai dién vdn kip thoi thuc hién. Cac quyét dinh ciia
Hoi ddng Quan tri duge cong bd cong khai theo quy dinh phap luat va ty nguyén.
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Ho6i ddng Quan tri cling da két hop chit ché v6i Ban kiém soat dé kiém tra, giam
sat tinh tuan thi quy dinh phép luit, diéu 1& va quy dinh khac c6 lién quan trong qua
trinh quén tri, diéu hanh Céng ty va cdc doanh nghiép trong hé théng.

Tiéu ban Luong, Thuorng, Nguon nhan luc do thanh vién Hoi dong quan tri doc
1ap phu trach da hd trg cho Téng giam ddc, Ban diéu hanh va tham muu cho Hoi dong
Quan tri trong viéc diéu chinh chinh sich va xay dung ké hoach luong, thudng cho
phu hop hon; lira chon nhéan sy phit hop dé bau, bd nhiém vao cac chuc danh chi chét,
quan trong ctia Cong ty va tai cac doanh nghiép trong h¢ thong

Viéc duy tri va st dung chi phi hoat dong cta Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soét
dugc thue hién ngdy cang hop ly va hiéu qua hon. Nam 2019, Cong ty da thyc hién viée
trich 18p chi phi hoat dong ctia Hoi ddng Quén tri, Ban kiém soét ding theo Nghi quyét
ctia Dai hoi dong cb dong thuong nién 2019 va dugce sir dung nhu sau:

+ Tén quy nam 2018: 1.580.059.858 dong
+ Trich 14p theo NQ PHDCD TN 2019: 7.128.602.991 dong
+ Tbng chi trong nam 2019: 4.648.944.444 ddng
+ Tbdn quy dén 31/12/2019: 4.059.718.405 dong

4. Pao tao vé quan tri Cong ty nim 2019:

Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri va cac can bd quan ly cia Cong ty thuong
xuyén tham gia cac khoa dao tao, tap huén, hdi thao do S¢ Giao dich chimg khoan va
Uy ban chimg kho4n t6 chirc vé quan tri cong ty cling nhu cac khoa dao tao vé k§ ning
quan tri, quan ly, didu hanh va kiém so4t ciia cac td chirc chuyén mon khac nhur:

- Tap huan “Nghi dinh 05/2019/ND-CP vé Kiém toan ndi bd - Ky nang kiém toan
va xay dung quy trinh ki€ém todn ndi bg”.

- Hoi thao “Cép nhat cac diém méi tai Dy thdo Luat Doanh nghiép stra abi va T
chirc céng ty theo mo hinh quan tri tién tién”.

- Khoa dao tao “ Kiém toan ndi bd danh cho thanh vién Hoi ddng Quan tri”.
- Hoi thao "Sai so6t va gian 14n thuong gip trong Béo cdo tai chinh".
. Chc khoa cap nhat kién thirc kiém toén, ké toan, thué dinh ky.
- Hoi thao tin dung ngan hang — gdoc nhin tir ngan hang.
- Khéa dao tao “ Kiém toan vién”.
- Khoa déo tao “Chién lugc dai duong xanh”.
5. Tém tit hoat dong Hoi dong Quan tri nhi¢m ky III (2015 - 2019)

Trong nhi¢ém ky III (2015 — 2019), Hoi déng Quan tri da tap trung thuc hién
nhiém vu Pai hoi déng cd dong giao mot cach trung thuc, cin trong vi loi ich cua
Cong ty. Hbi ¢dng Quan trj da chi dao Téng Giam ddc, Ban diéu hanh va can bd dai dién
vbn tai cac doanh nghiép thanh vién tip trung bam sat thi truong, tim cac giai phap tich
cuc nham tng pho v6i tinh hinh thi truong, tn dung cac co hoi, khai thac nhitng nguon
luc mdt cach tot nhit cho viéc phat trién &n dinh va bén vimg ctia Cong ty va hé thdng.
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Héi ddng Quan tri da t chirc céc ky Dai hoi dong cb dong, ky hop dinh ky va bo
sung ctia Hoi dong Quan tri va trung cau y kifn bang van ban dang theo quy dinh phap
luat va Dicu I¢ Cong ty dé xay dung va trién khai cac hoat ddng chinh nhu sau:

- Tém tit két qua hoat dong kinh doanh 2015 2019: PVT: ty dong
~ Chiy i 2018

. 2019
14 872 18 766

Loi nhudn trude thue 205,4 2122 362,3 274,8
Loi nhuan sau thue 163,3 173,8 300,3 233.,3
Tbu nhap c6 déng cong ty me 103.,9 123,0 173,0 153,7
C6 tuc tra trong nam 12% 14% 12% 15%
Von chu sé hitu 1.061 1172 1.535 1.640
- Phat trién hé théng:
: C’hmeu . s 2016 2017 2018 2019
"”Dal o 5 e ——

Pai Iy xe gin may ] 07 05 05 06 06
Cong ty con, cong ty lién ket

- b X g 26 33 37 40 48
s¢ hitu truc tiép va gian ti€p }

- Linh vec Dich vu - Thwong mai:
+ Xay dung va trién khai chién lugc phat trién hé théng Dich vu - Thuong mai
doi voi nganh 6t6 tai cdc vung, mién thi truong.
+ Nghién clru dau tu mo rong céc thuong hiéu co nhiéu trién vong, ddc biét cac
thuong hiéu nhap khau.

+ Tang cuong quan tri, cai tlen khai thac hi¢u qua hoat dong céac hoat dong dich
vu nham dam sy phat trién én dinh va bén vitng cho chudi gia tri ctia hé thong.

+ Cung cb, tai céu triic mot so doanh nghiép trong hé théng, sép xép, d1eu chinh
va ngung kinh doanh mét sé nganh hang xe gin may phii hop véi nhu ciu cua
nguoi tiéu dung theo dia phuong.

- Linh vue Dich vy Bit dong san:

+ Thuec hién chién lwgc tai cdu triic va tip trung cit giam tong tai san dau tu clia
linh vyc nhdm thu hoi dong tién, gidm chi phi sir dung von.

+ Tung budc thuc hién cac thi tuc phép ly, dau tu va trién khai du 4n va von hoa
cac du an theo chién luoc.

+ Tié,p tuc giir vimg va gia ting ngudn thu 6n dinh tir trung tAm thuong mai va
khoi van phong, cho thué, dich vu thuong mai khéc, ..

- Cong tac quan tri tai chinh:

+ Tao lap, tang cudng quan hé hop tac chién luge voi cac ché dinh tai chinh da
gitp cho cic doanh nghiép trong h¢ thong ti€p can dugc nguodn von véi chi phi
va chinh sach hop ly, gép phan ti€t giam chi phi tai chinh, gia tdng hi¢u qua.

+ Dinh huéng va thyuc hién viée thu hdi vén tir cic danh muc diu tu khong hiéu
qua; 1ap va thyc hién viéc thu co tirc, loi nhuén tir cdc doanh nghi¢p thanh vién
cling nhu quan ly va phan b6 dong tién phu hop véi k€ hoach phat trién cac du
an cua Cong ty.
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+ Phéi hop hd trg cdng tac quan trj tai chinh tai ting doanh nghiép thanh vién.
Cong tac quan tri tham muu:

+ Tang cudng két nbi, hd trg cac doanh nghi€p qua nhimg giai phap cu thé va
thiét thue: hoi nghi ké hoach hang ndm, hoi thao chuyén nganh, cép nhét va
chia s& tinh hinh thi truong, théng tin quén tri, chinh sach, kinh nghiém va giai
phap xtr ly.

+ Trién khai, thuc hién danh gia rdi ro trong hoat dong kinh doanh, quan trj tai
chinh, kiém soat chi phi dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

+ Xay dung va trién khai chién luge phat trlen ngudn nhan luc den ndm 2020.
Quy hoach va dao dao nhan su cap cao, cip trung ciing nhu tuyén dung va t6
chirc dao tao nhan su déap tng yéu ciu phat trién ctia Cong ty va hé théng.

e Sap xép bd may can bd quén 1y, can bd dai dién von theo muc tiéu phat trién
Cong ty va hé théng.

+ Ciing cb va phat trién hoat dong Quy twong trg CBNV, Quy cham séc tai nang
tré nham tao diéu kién cho CBNV toan hé théng an tim lam viéc va cbng hién
cho Cong ty.

+ Xay dung va chuin héa thuong hiéu Savico; td chirc thanh cong cic chuong
trinh, su kién chao mung ky niém 35 ndm ngay thanh 14p Cong ty va tao dugc
d4u 4n ciing nhu su két ndi, gan bo hon giita cac doanh nghiép trong hé thong.

+ Thuc hién diy du cac Bdo cdo thuong nién theo qui dinh cia tb chirc niém yét.
Cong tac nhan su:

+ Théng 04/2015, trén co s6 théng nhét bau 07 thanh vién Hoi dong Quaén trj cua
Pai hoi dong cb dong thuong nién 2015 a6i véi Ong Nguyén Binh Minh,
Ong Mai Viét Ha, Ba Nguyén Viét Hoa, Ong Nguyen Cong Binh, Ong Poan
Vian Quang, Ong Luong Quang Hién va Ong Nguyén Dtrc Trong trong_ do
Ong Luong Quang Hién va Ong Nguyen Duc Trong 1a thanh vién Hoi dong
Quan tri doc 14p, chiém 30% tdng sd thanh vién Hoi ddng Quan tri, Hoi dong
Quén tri d4 hop va bau Ong Nguyén Binh Minh lam Chu tich Hoi déng quan
tri. Ngoai ra, Hoi dong Quén tri cling da tai bd nhiém Ong Mai Viét Ha lam
Téng Giam dbc diéu hanh, Ong Poan Vin Quang lam Pho Tbéng Giam dbe
phu trach Dich vu thuong mai, Ong Nguyen Cong Binh lam Pho Tong Giam
d6c phu trach Bat dong san, Ba Nguyén Thu Nga lam Phé Tbng Gidm déc phu
trach Quan tri hanh chanh, Ong Ngd Vin Danh lam K& toan trudng.

+ Tuy nhién, khi Ludt Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 va Nghi dinh
71/2017/ND-CP c¢6 hiéu lyc thi hanh thi 01 (m¢t) thanh vién la Ong Luong
Quang Hién khéng du diéu kién 1a thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap.
Do vay, dé dap ung ty 1é thanh vién Ho1 ddng Quan tri doc 1ap theo quy dinh
phép luét, dap Gng nhu ciu phét trién ctia Cong ty va hé théng, trén co s
dé xudt Hoi dong Quan tri, Dai hoi ddng c6 dong thuong nién 2018
(thang 06/2018) da bau bd sung Ong Lars J ohan Gerard De Geer ¢ vi tri thanh
vién Hoi dong Quan tri doc 1ap, ning tbng sb thanh vién Hoi ddng Quan trj 1én
thanh 08 thanh vién.

+ Thang 05/2019, Hoi dong Quan tri da bd nhiém Ong Phan Duong Ctru Long
lam Pho Tdng Giam ddc phu trach quan 1y hoat dong kinh doanh va phat trién
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thwong hiéu Ford cho hé thong nhim ting cudng cong tac quan tri diéu hanh
cua COng ty.

+ Do c6 sy phan cong va diéu dong cia UBND TP.HCM sang cong tac tai

doanh nghiép khac nér khong tiép tuc giir vai trd dai dién von cua Tong Cong
ty Bén Thanh - TNHH MTV tai Céng ty, thang 09/2019 Ong Nguyén Binh
Minh tir nhiém chirc vu Chu tich — Thanh vién Hoi dong Quan tri.

+ Théang 10/2019, Hoi déng Quan tri ciing da théng nhét thong qua viéc thay dobi

nhan sy quan ly cép cao trong thoi gian con lai cia nhiém ky 2015 — 2020
(dén ky hop PHPCDTN 2020) nhu sau:

Chdp thuan viéc tir nhiém Chu tich — Thanh vién Hoi déng Quan trj d6i véi
Ong Nguyén Binh Minh.

Hoi déng Quan trj s& khuyét 01 thanh vién (con lai 07 thanh vién).

" Biu Ong Mai Viét Ha lam Chu tich Hoi d6ng Quan tri chuyén trach va thoi
nhiém vu Tong Giam dbc, nguoi dai dién phap luat cua Cong ty.

B nhiém @ng Phan Duong Ciru Long - 1am Téng Giam ddc, nguoi dai dién
phép luat cia Cong ty.

Thoi nhiém vu Phé Tdng Giam dbc ddi véi Ba Nguyén Thu Nga dé chuyén
sang cong tac tai cong ty thanh vién trong h¢ thong.

+ Ngoai ra, Hoi dong Quan tri cling da thudng xuyén quy hoach, sip xép va lua

chon nhan sy phu hop d€ bau, bd nhi€ém vao cac chic danh & céc vi tri quan
tri, diu hanh, quan ly va kiém soét tai cdc doanh nghiép trong hé thong.

Nhirng han ché:

+ Cong tac du bao da dugc tdng cuong va cai thién, tuy vay van chua dat theo

muc tiéu quan tri, din t6i chua danh gia hét dugc nhitng thay ddi cua thi
truong, phai di€u chinh ké hoach kinh doanh trong nam 2018.

V& hoat dong phat trién hé théng linh vuc dich vu thuong mai:

Coéng ty va hé thong khong c6 sin mit bang phit hop dé phat trién hé thong
mang ludi.

Cong tac nghién ciru, danh gia, thdm dinh mét s6 phuong 4n kinh doanh chua
sat thuc tién do nhén dinh, du bdo v¢ tinh hinh chung chua dugc kip thoi voi
nhitng bién ddng cuda thi trudong.

V& hoat dong phat trién cac du an bit dong san: Bi dong vé mat phép 1y, qui
trinh phé duyét, thay dbi nhan sy phé duyét,... nhat 1a ddi v6i cac du an co
ngudn gdc trude ¢b phin héa, dr an dugc Nha nude giao dét.

Vé cong tac tai chinh ké toan: chua théng nhét duge phdn mém ké toan sir
dung trong toan hé théng; viéc str dung don béy tai chinh (vén vay) khé Ién
lam gia tdng ganh nang ciing nhu mac d6 rdi ro trong thanh toan ctia mot s6
cong ty thanh vién, ti 1€ no phai tra 13i/vén (bao gdm no phai tra lai+ vbn chu
s& hiru) & mot sb thoi diém con khé cao — tuong duong 80%; van con don vi
thanh vién chua thyre hién du cac tiéu chi theo hgp ddng hop tic chién luge da
ky v6i cac ngan hang nén chua dugc xét ning chi tidu xép hang tin dung cling
nhu hudéng chinh sach wu déi hon tir phia cac ngan hang.
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+ Cong tac quan tri, kiém soat hang tén kho, cong no tai mot s6 don vi thanh
vién moi thanh 14p chua cao. bai dién vbn chua phat huy hét vai trd cia minh
trong hoat déng hd trg, giai quyét cac cong viéc phat sinh.

+ Vé cong tac nhan sy: cbng tac quy hoach nhén sy chua dap mg dugc ké hoach
phét trién hé thong mang lu6i. Chua tin dung t6t doi ngii nhan su quan ly cap
cao trong hé thdng, quy hoach nhan su khung con chdm so vdi viée phat trién
thém dai ly méi cia hé théng. Pa sb tai cac du an do Cong ty phat trién, can
bd quan ly dugc tuyén bén ngoai nén ddi lic phat sinh rai ro (khong phi hop
v6i van hoa, khong ¢6 su gin bo...). Viéc tuyén dung doi ngii nhan sy ban
hang, k¥ thuat vién dich vu gip kho khin (d3c biét tai vung thi truong déc thu
¢ tinh nhu khu vue mién Tay, Binh Phuéec...).

6. Pinh hwéng chién lrge va muc tiéu 2020 — 2025:
Dinh hu’()’ng chién lwge 2020 — 2025:

- Tlep tuc v6i tAm nhin “Tré thanh céng ty dau tu chuyén nganh dich vu hang
dAu tai Viét Nam, hoi nhap khu vuc va quoc té”.

- Tlep tuc khang dmh vai trd 1a nha du tu tién phong, xay dung Cong ty va h¢
théng phat trién 6n dinh va viing manh vé td churc, 13 cong ty dai ching c6 thuong
hiéu uy tin.

- Xay dung danh muc thuong hiéu kinh doanh hiéu qua két hop hoat dong M&A aé
phat trién hé¢ théng, phat trién cac san phim gia trj gia ting riéng.

- Nang cao va hdi nhap vé hé thdng quan tri:

+ Cong ty thuc hién s6 hoa, quan tri tri thirc dé phuc vu yéu cu quan trj va phat
trién cac san pham gia tri gia tang.

+ Céc doanh nghiép thanh vién thuc hién sé héa dbi véi cac hoat dong ban hang,
dich vu va cham séc¢ khach hang.

- Xay dung cac chinh sach tuyén dung, quy hoach, dio tao va phat trién ngudn nhan
luc that thu hut.

- Cung co va phat trién nhimg dac diém van hoa riéng ctia Cong ty theo hudng than
thién, gan b6 va nhan vin dé nhan sy cua Cong ty va hé théng ngay cang tu tin,
phat trién sy nghiép ban than gin két V61 su phat trién cta doanh nghiép; minh
bach, cong khai, hai hoa lgi ich cua co dong, khach hang, nguoi lao dong nhim
dam bao cho Cong ty én dinh, phét trién va bén viing.

Muc tiéu 2020 — 2025:

Chl txeu - ,_ 1 2( , - H 202 -
Thi phan so v&i toan th1 truong 7,8 —-10,1% 9-10%
Téc d6 ting doanh thu binh quén 18.2% Tt 9 - 12%/nim
ROA binh quén 4,7% Tir 5% tr lén.
ROE binh quéan 15,4% Tir 15% trd 1én
Cb tire/ VDL binh quan hang ndm 13,0% Tir 12% trd 1én
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7. Ké hoach dy kién niim 2020:

Nam 2020, nén kinh té thé gidi dugc du bao s& sut giam do mirc tarig trudng cla
mdt s& nén kinh té chinh bj cham lai, chién tranh thuong mai van tiép dién va dat biét 1a
tinh hinh dich bénh nCoV dang dién ra & toan cau, ... hau hét cic nganh kinh doanh s&

bi anh hudng tiy theo murc d6 phan tmg, ddi pho va du phong ciia cac quoc gia.

Nén kinh té Viét Nam du bao s& don nhan _nhimg ti€u cyuc tir hdu qua cua dich
bénh, Chinh phu dang trién khai cac chinh sach hd tro cho nén kinh té, cic ngan hang
xem x¢t ha 1ai suit va hd trg mién giam 14i cho khach vay, cac doanh nghi¢p dang sap
xep va gidn tién dd phat trién cac dy an, mot sb cac doanh nghiép trong linh vuc san
xuét thu xép lai quy mé v& san xuét, nhan lyc vi thiéu ngudn nguyén liéu va sy tiép nhan

cua thi truong, ...

Do vay, Hoi déng Quan tri dé ra nhitng dinh huéng sau trong nim 2020:

- Uu tién dam bao sy an toan, 6n dinh hoat dong kinh doanh cta ca hé théng.

- Tap tring xir Iy va giéi quyét cac vin d& phép ly cta linh vuc bét dong san.

- Tép trung céc ngudn luc phat trién ¢6 chon loc hé théng dai ly 6 to, nghién ciru
dau tu m& rong cac thuong hiéu co6 nhiéu trién vong, dic biét cac thuong hiéu
nhap khéu theo ké hoach phat trién mang lu6i 2020 — 2025.

- Tang cudng quan tri, cai tién, khai thac hiéu qua hoat dong dich vu nham dam bao

su phat trién 6n dinh va bén Vﬁng ctia nganh 6 t0.

- Tlep tuc thure hién viée ting vén cho Cong ty va céc doanh nghiép trong hé thong

nhim ting cwdng nang lyc va vi thé tai chinh.

- Tang cudng quan hé hop tac, dau tu voi ddi tac chién luge hién hiru. Nghién ctru,
tim kiém d0i tac chién luge mdi li€n quan dén hoat ddng kinh doanh cua Cong ty.

- Tlep tuc tdng cuong va nang cao vai trd quan ly cta cong ty me tdi cac doanh
nghi¢p thanh vién. Thuc hién s6 hoa trong viéc xir Iy s liéu, bao cdo dé phuc vu
yéu céu quan tri. Thic diy van hoa doanh nghiép, ting cudong gin két ndi bo,
dam bao su phat trién ciia hé thdng cho giai doan mdi. '

- Hoan thién muc tiéu chién luge cho giai doan 2020 — 2025.

Tt nhitng dinh hudng trén, Hoi dong Quan tri théng nhét cac chi tidu ké hoach .

nam 2020 do Tdong Giam ddc @& xuit nhu sau:

Chi iéu (tf ol 'CTC hop nhat)

Doanh thu BH & CCDV , | 18 274374

14.762.681

81%
Loi nhuén trude thué 274.785 125.256 46%
Loi nhuan sau thué 233,332 107.891 46%
Thu nhap cd déng cong ty me 153.667 71.878 47%
Cé tire Dy kién 10%  Du kién 7%
Qu§¥ Phuc lgi Khen thuong (*) 5% 5%
Kinh phi hoat dyng cia HDQT va BKS (*) 5% 5%

(%): trén lgi nhudn sau thué theo bdo cdo tai chinh riéng.

Cdc chi tiéu kinh doanh 2020 trén khong bao go”‘m viéc hach todn hiéu qua du dn

104 Phé Quang, d kién lgi nhudn 1 56,9 1y dong.
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Do di2n bién khé ludng cta dich bénh va nén kinh té, Hoi dong Quan trj dé nghi
Pai hoi dong cb dong ty quyén cho Hoi ddng Quén trj dugc chii dong diéu chinh cc chi
tiéu kinh doanh khi thi truong c6 sw bién dong 16n.

Chang duong 2015 - 2019 da qua c6 khong it kho khan cho sy ton tai va
phat trién, nhung ching ta da két thic bang nhitng két qua tdt dep. Véi ching duong
2020 — 2025 tiép theo va nhét 12 nhimg thach thtrc cua thi truong nam 2020, Hoi dong
Quén tri 1y tinh thdn “CHINH PHUC THU THACH — MO LOI PI RIENG” lam
quan diém & lanh dao. Hoi dong Quan tri s€ lu6n cung voi Tong Giam dbc, Ban diéu
hanh, c4n bd dai dién vén va toan thé can bo nhan vién hé théng ting cudng hop luc,
doan két, phat huy strc manh ndi by, tdn dung hiéu qua cac co hoi cua thi truong, viing
vang theo dubi muc tiéu tré thanh mdt doanh nghiép dau tu nganh dich vu hang dau tai
Viét Nam, hoi nhép vao khu vuc va qudc té.

Hbi dong Quan tri goi 1oi cam on chan thanh dén can bo lanh dao, can bd quan ly,
va nhén vién toan hé thdng da nd luc, cong hién cho ching duong 2015 — 2019 vira qua
cdm on sy tin tudng, ung ho cua quy khach, sy hop tac va dong hanh cta dbi tac, quy co
dong. Hoi dong Quan tri xin chic tit ca quy khach hing, quy co dong, d6i tac va toan thé
can bd nhén vién hé thong 16i chiic sttc khoe va hanh phuc. Pdng thai chic cho sy hop
luc cua chung ta s€ gop phan tao nén dong lyc manh mé& cho Cong ty, hé théng noi riéng
va Viét Nam no6i chung ngay cang phat trién, phén vinh va thinh vugng!

Tran trongt(,k{&/ e _ l ”
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