CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

TP.Hé Chi Minh, ngay 28 thdang 05 nam 2020

Kinh trinh: DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU TONG HQP SAI GON

BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019

- Canewr quyén han va trdach nhiém cua Ban kiém sodt quy dinh tai DPiéu 1é Cong
ty ¢6 phédn Dich vu Tong hop Sai Gon (Savico) dwoc sika doi lan 9 ngay
01/04/2016;

—  Can cir Nghi quyét Pai héi‘ dong cé déng thuwong nién Savico nim 2019.

Ban Kiém so4t bdo céo truée Dai hoi ddng cb dong két qua kiém tra, gidm sat cac
mit hoat dong trong nam 2019 ctia CTCP Dich vu Téng hop Sai Gon (Savico) nhu sau:

1. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019
Nhan sy Ban kiém soat

- Nhan su Ban kiém soat nhiém ky 3 (2015 — 2020) tiép tuc c¢6 su bién dong & nim

2019.

o Tir sau PHDCP nim 2019, Ban kiém sodt (BKS) hoat dong v6i 04 nhan sy gém
ba Nguyén Nhu Anh (Truéng ban), 6ng Nguyén Thai Hoa (Thanh vién), ba Dinh
Trc Phuong (Thanh vién) va ba Hoang Thi Thu Huong (Thanh vién).

e Ngay 01/07/2019, Ong Nguyén Thai Hoa - thanh vién Ban kiém soat ciia Cong
ty tir ngay 24/04/2015 (PHDCD 2015) — d4 xin tir nhiém.

e Dén thang 07/2019, Ban kiém soat dugc bo sung 1 nhan sy 14 Ba Doan Nhat
Minh Thu thong qua hop ddng thué chuyén gia hd trg cong viéc cho Ban Kiém
soat. Ba Minh Thu ¢6 trach nhiém thue hién cdc nhiém vu ma Ban kiém soat da
phan cong cho Ong Nguyén Thai Hoa. Ba Minh Thu 1a chuyén vién bd phan
Kiém soat ndi b cua Savico tir nim 2015, c6 kinh nghiém tai chinh ké toan va
cong tac kiém soat, ciing v6i nhimg kinh nghiém va hiéu biét vé Cong ty me va
toan bd hé théng cac doanh nghiép c6 von g6p cua Savico, di hd trg BKS hoan
thanh tét cac nhiém vy giam sat ma DPHPCD 2019 d3 giao.

- Nhiém vu ctia mdi thanh vién trong Ban kiém soat dugc quy dinh chung trong Bién
ban cudc hop ciia Ban Kiém soat tai ngay 26/07/2018. Ngoai ra, tai cac ky hop trong
nim cta Ban Kiém soat, mdi thanh vién déu duoc giao cac nhiém vu cu thé phu




thudc vao s lrong va ndi dung cac Nghi quyét, quyét dinh, thong bao ctia Hoi dong
quan tri ciing nhu dic diém cta cac van dé phat sinh tai Savico & timg ky.

Hoat dong ciia Ban kiém soat

Ban kiém so4t da tham gia day du cac budi hop Hoi ddng quén tri, tham gia céc budi

kiém phiéu trung clu ¥ kién c4c thanh vién Hoi ddng quan tri va cac budi so két,

tong két hoat dong kinh doanh, dé tiép can, nim bit va ghi nhan kip thoi tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Tir sau PHDCD2019 cho dén thoi diém bio céo, Ban Kiém soat da to chirc 6 lan

hop dé 1ap ké hoach, thyc hién cong tac kiém soat va théng qua ndi dung két qua

kiém soat hoat dong ciia Savico 06 thang diu nam 2019, 09 thang dau nam 2019 va
canam2019.

Hoi déng. quan tri, Banr Téng Gidm ddc va cac bo phan chirc ning tai Vin phong

Cong ty da phéi hop, tao didu kién thuan lgi dé giup Ban Kiém soét thuc hién t6t

cOng tac kiém tra, giam sat.

Céc ndi dung cong tac kiém soat chii yéu ma Ban Kiém soét da thuc hién gom:

e Kiém tra, giam sét viéc trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét ctia Dai hoi
dbng ¢ dong thuong nién 2019 d6i véi HPQT va Ban TGD.

e Xem xét tinh phép 1y, trinh ty, thi tuc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cta
Hbi dong Quén tri, Ban TGD trong ndm 2019 theo cac quy dinh cda phép luét va
cua Cong ty.

e Xem xét tinh ddy du, hop phép ciia cac Béo cdo tai chinh gifta nién d va Béo
c4o tai chinh nam da dugc cong ty kiém toan KPMG soét xét/kiém toan.

e Ra soat, kiém tra va danh gia hiéu luc, hiéu qua ctia hé théng kiém soat noi bo.

e Kiém soat tinh tuén thi cia Cong ty vé cong bd thong tin ctia Cong ty theo cac
quy dinh cua phap luat; vé viéc tudn thi ché do ké toan; tuan thi cac quy dinh
trong Diéu 1& Cong ty va trong Quy ché tai chinh va Quy ché quan ly vén va
Ngudi dai dién von da ban hanh.

e Tham gia y kién, dua ra céc kién nghi véi HDQT, Ban TGD Cong ty vé& céc van
dé lién quan dén hoat dong clia cong ty trong nim.

2. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG CUA HOQI PONG QUAN TRI & BAN

TONG GIAM POC

Nhan sy HDQT

Tir sau PHDPCD nim 2019, HDQT hoat dong véi 08 thanh vién, trong d6 c6 02/08
thanh vién HPQT doc 14p va chi tich HPQT 1a Ong Nguyén Binh Minh.

Ngay 28/9/2019, Ong Nguyén Binh Minh tir nhiém chtrc vy Chu tich — Thanh vién
Hoi ddng Quén tri Cong ty do ¢6 su phan cong va diéu dong cia UBND TP.HCM
sang cong tac tai doanh nghiép khac nén khong tiép tuc giit vai trd dai dién vbn clia
Tbng Coéng ty Bén Thanh - TNHH MTV tai Cong ty.



Ngay 30/09/2020, 07/08 thanh vién HPQT da nhét tri bau Ong Mai Viét Ha gift vi
tri Chu tich HPQT cua Savico.

Nhu vy, tir thang 10/2019, HDQT hoat dong v6i 07 thanh vién, trong dé co 02/07
thanh vién HPQT doc lap. Ty 1& 02/07 gin twong duong ty 1& 1/3 s6 thanh vién
HDQT la thanh vién ddc 1ap theo quy dinh.

Két qua giam sat hoat djng ciia HDQT

Nam 2019, Hoi ddng quan tri (HPQT) da té chirc 07 phién hop truc tiép, 25 lan
trung cdu y kién céac thanh vién bing vin ban va ban hanh 103 vin bén, bao gbm: 40
Nghi quyét, 63 Thong bao lién quan dén viéc thay d6i nhén su cip cao va nhin su
Dai dién vén, bd nhiém Ngudi phu trach quan tri cong ty, stra ddi Quy ché Quan ly
tai chinh, Quy ché kiém soat vién, cic ndi dung lién quan dén cac linh vuc hoat dong
cua Cong ty. i

Theo Ban Kiém soat, cdc thanh vién Hoi ddng quén tri dugc cung cip day da tai lieu
va cac thong tin d& co6 thé dua ra quyét dinh. Viéc td chirc hop va ban hanh cac van
ban cua Hoi ddng quan tri phi hop v6i quy dinh ciia phap luat va Diéu 1é Cong ty,
Cac quyét dinh/théng bio ctia Hoi dong quan tri duge thong qua bang hinh thirc 14y
y kién béng véan ban déu co su giam sat, kiém phiéu tir dai dién Ban Kiém soat.

Tiéu ban Luong, Thuéng, Ngudn nhan luc do thanh vién Hoi déng quan tri doc 1ap
phu trach da thuc hién ddy du cac nhiém vu dugc Hoi ddéng quan tri giao lién quan
dén chinh sach lvong, thudéng tai Cong ty.

HDQT thuc hién giam sat hoat dong ciia Ban TGP trong viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét ctia Pai hoi dong cd dong va cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia
Céng ty. HDQT da phdi hop tdt ciing v6i Ban TGD chi dao, diéu hanh toan dién moi
hoat dong ctia Cong ty dé thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2019 theo Nghi quyét
cua bPHDCD;

HPQT thuc hién cic cong tac khic theo chirc ning va thim quyén cta Hoi dong
quan tri.

Két qua giam sat hoat dgng ciia Ban Téng giam déc

Ban Téng Giam déc thuc hién bao cdo diy di, kip thoi tinh hinh thyc hién céc
Quyét dinh va céac ¥ kién chi dao ctia Hoi déng quén tri tai cac cudc hop.

Ban Téng giam dbc dd c6 nhiéu nd luc diéu hanh va t6 chirc hoat dong kinh doanh
cua Cong ty nham dat vugt mirc cac chi tiéu ké hoach nim 2019 da dugc PHDCD
thong qua, ddng thoi véi viée phat trién, mé rong hé théng.

2.1Két qua thwe hién cic ndi dung trong Nghi quyét cia PHPCD thuong nién

2019:

2.1.1 Két qua thwe hién cac chi tiéu ké hoach nim 2019 di dwgec PHDPCD phé

duyét:

Cdc chi tiéu kinh doanh theo bdo cdo tai chinh hop nhdt dd kiém todn
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Doanh thu BH & DV 18.192.619 18.274.374 100,4% 122.8%
Loi nhuén trude thué 372774 274.785 100,7% 75,8%
Loi nhuan sau thué 241.144 233.332 96,8% 77,7%
T A A A

Duigy vo dbng 142.839 153.667 107,6% 88,8%
cong ty me

Doanh thu BH & DV -ciia toan hé thdng Savico nim 2019 vuot 0,4% ké hoach va gia
tang so voi 22 8% nam 2018 Lgi nhuin truorc thué nam 2019 vuot 0,7% ké hoach,
giam 24, 2% g0 v6i nim 2018 Thu nhip cb dong cong ty me vuot 7,6% ké hoach va
giam 11,2% so véi nam 2018.

Nam 2019, hoat dong dich vu bét ‘ddng san tdng trudng t6t, hé théng Savico tiép tuc
dugc mé rong véi viéc khai truong va dua vao hoat dong 5 dai ly 6 t6 2S-3S trong nam
2019 va 2 dai ly trong thang 3/2020, san lugng xe 6 0 ti€u thyu ting manh 28,3% so véi
nam 2018, thi phan 6 t& cla Savico trong toan thi truong tiép tuc ting trudng - dat
12,5%, tang 1,6 dié§n % so v6i cing ky (Bao cio VAMA), dat 10,1%, ting 1,1 diém %
so voi cung ky (Bdo cdo VAMA + HTC). Tuy nhién, viéc cac nha san xut tiép tuc gia
tang ngudn cung, gia ting ap luc ban hang tao nén su canh tranh gay git vé gia, 1ai gdp
giam, ton kho cao... khién hiéu qua cua hau hét cac don vi kinh doanh 6 t6 trong hé
thdng giam, dic biét 12 cic don vi kinh doanh xe nhan hiéu Toyota. Thém vao d6, 14i
suit vay nam 2019 tang 0,5% - 1% khién chi phi 1ai vay gia ting cfing 12 nguyén nhan
dan dén su sut giam loi nhun so v6i ndm 2018 cua toan hé théng.

Tinh hinh tai chinh

Tdng tai san va ngudn vén trén BCTC hop nhit tai 31/12/2019 1a 4.728.037 tri¢u dong,
tang 372.387 triéu ddng. Trong do, tai san gia ting chu yéu & khoan muc hang tdn kho;
vén chu s& hitu gia ting 104.665 triéu ddng va ng phai tra ting 267.723 triéu déng chu
yéu 1a sy gia ting ctia khoan vay ngén han bd sung von luu déng. Ty 1€ ng phai tra/tong
tai san tai ngay 31/12/2019 12 65,32%, tang 0,9 diém % so v6i cubi nim 2018.

Téng tai san va ngudn vén trén BCTC riéng tai 31/12/2019 1a 1.306.003 triéu dong,
tang 25.161 tri¢u d(k)nge Trong @6, tai san gia tang chu yéu ¢ khoan muc tién va cac
khoan twong duong tién; vén chu s& hitu ting 37.534 triéu ddng tir nguén lgi nhuan sau
thué; no phai tra giam 12.374 triéu ddng do khong con ng vay ngén han nhu niam 2018,
Ty 1é no/ tdng tai san tai ngay 31/12/2019 14 42,22%, thip hon so véi mirc 44% & cudi
nam 2018.

Mot so chi tiéu tai chinh co ban:



_Hopnhit
| 31/12/2018 | 31/122019

Congtyme
18 | 31/12/2019

Hé s6 thanh toan hién hanh lan 0,39 0,45 0,97 0,97
Ty 1€ ng vay/ vbn chu s& hitu ‘ % 4,26% 0,00% 106,39% 117,97%
Ty 18 ng phai tra/ tong tai san % 44,02% 42,22% 64,76% 65,32%
He¢ s6 thanh toan i vay tir EBIT 1dn 12,51 31,35 5,26 3,12
ROE % 6,41% 11,77% 21,35% 14,7%
ROA % 3,59% 6,7% 5,53% 5,14%
Thu nhép/cb phin (EPS) d/CP 6.425 5.537

Nam 2019, ty 16 no vay/ von chii sé hitu ctia toan hé théng tang tir mic 106,39% lén
117.97%; hé\sé thanh to4n 14i vay giam tir mirc 5,26 1in xudng con 3,12 lan 1a do céac
nha san xuét tiép tuc gia ting ngudn cung, gia ting ap luc ban hang tao nén sy canh
tranh gay git, khién cho luong hang ton kho ting cao, chi phi 1ai vay tdng manh so voi
nam 2018 (chi phi 14i vay nam 2019 1a 129.632 triéu ddng, ting 44.675 triéu dong so
vGi ndm 2018). Cung véi viéc hiéu qua kinh doanh gidm, cac chi sb hiéu qua st dung
vbén ROE, hiéu qua sir dung tai san ROA va thu nhép trén c¢b phin EPS déu sut giam so
véindm 2018.

O Cong ty me, cac chi tiéu hé s6 thanh toan 1di vay, ROA, ROE lai tdng so v6i ndm
2018 do lgi nhuén cta cong ty me tang (1gi nhuén trudce thué ciia céng ty me nim 2019
dat 86.606 triéu ddng, ting 89,1% so véi nim 2018) - nguyén nhan chu yéu 1a do su gia
ting khoan thu nhép cb tirc so véi ndm 2018. Cung véi viéc hiéu qua kinh doanh ting
(131 gbp hoat dong kinh doanh tiang 3,9% so véi nam 2018), viéc tAt toan cac hop dong
vay ngin han da gitp cho chi sb thanh toén 14i vay ting manh so véi nam 2018.

Két qud kinh doanh ndim 2019 va tinh hinh tai chinh néu trén cho thdy Savico cé @i
nguo“n loi nhudn dé chia cé tirc nam 2019 theo ty 1é 15% da duwoc DHDCD ndam 2019
théng qua.

2.1.2 Thuye hién phén phéi lgi nhuin nim 2018

Trich 1ap cac quy

Cong ty da thuc hién viéc trich 14p quy khen thudng phuc loi; quy hoat dong ctua Hoi
ddng quan tri, Ban kiém soét tir nguén lgi nhudn sau thué nam 2018 dung véi Nghi
quyét s6 01/2019/NQ-DPHDCP ngay 29/03/2019 ctia Dai hoi ddng cd dong thudng nién
2019. Cy thé nhu sau:



1 | Trich quy phiic lgi - khen thudng (5%) | ddng | 2.285.391.655 | 2.285.391.655 | 100%

Trich quy hoat dong ctia Hoi déng

A o
3 | e e ddng | 1828313324 | 1.828313324| 100%
Bb sung kinh phi hoat dong cia
; , ‘
3 |HDQT,BKS dovugtkehoach (10% | 40,0 | 5300280667 | 5.300280.667| 100%

phéan vuot ké hoach thu nhap ¢ dong
Cong ty me)

Chi tra cb tire 2018: -~

Cb tirc nam 2018 bang tiér mat da duoc chi tra cho ¢b dong vao thang 08/2019 véi ty 1¢
15%/vén diéu 1é twong g 37.463.260.500 ddng, dung theo Nghi quyét ciia Pai hoi
ddng cb dong 2019.

2.2 Thim tra BCTC riéng va BCTC hop nhit

Ban kiém soét da tién hanh thim tra BCTC riéng va BCTC hop nhét nam 2019. Theo y
kién cia BKS, BCTC riéng va BCTC hop nhat nam 2019 d& dwoc kiém toan cta Cong
ty dd phan anh trung thuc, hop 1y trén céc khia canh trong yéu vé tinh hinh kinh doanh
2019 va tinh hinh tai chinh tai ngay 31.12.2019.

Nam 2019, Savico da tam trich Quy Phuc loi — Khen thudng 4.330.316.131 dong, tuong
duong 5% Loi nhuén sau thué trén BCTC Riéng cia Savico. Murc trich 1dp Quy Phuc
loi — Khen thuéng nam 2019 dugc Hoi ddng quan tri Savico bao céo trinh PHPCD nam
2020 tai To trinh s6 20/TTr-HPQT-SVC ngay 18/05/2020.

2.3  Két qua thuc hién cong bo thong tin ciia Cong ty

Hoat dong cong bd thong tin ctia cong ty duoc thyuc hién diy du, theo ding quy dinh clia
co quan quan ly dbi véi cong ty niém yét quy mé 16n.

3. KHUYEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:

- Nam 2019, Ban Téng Giam dbc di c6 nhimg nd luc trong viée trién khai hang loat
giai phap nhdm ndng cao hiéu qué quén tri hé théng. Mot s6 ndi dung thuc hién
nhu:

(1)  Thuc hién giao KPI cho ting nhém dai dién von cdn cr vao tinh hinh kinh
doanh cua tirng doanh nghiép;

(2) Hoan thanh viéc khao sét, xay dung khung hé théng ERP v6i 5 module. Dén
nay, hé théng doanh nghiép kinh doanh xe nhan hiéu Ford va nhéan hiéu
Volvo dd hoan tit viéc 4p dung ERP, cic doanh nghiép con lai trong hé
théng dang ap dung ERP theo 16 trinh ding ky.



(3) - -Hoan thanh viéc thanh 14p bd phén Tai chinh — Pau tu chiu trach nhiém quan
Iy, phén tich tai chinh céc khoan ddu tu ra ngoai va cac du 4n du tu cia

Savico;

(4) T chirc cong tac kiém soat cac doanh nghiép trong hé théng mot cach théng
nhét, vira dam bao cac ndi dung kiém soat co ban, vira bam sat dic diém cia
timg doanh nghiép. Nh&r vdy, hiéu qua kiém soat hé théng duoc nang cao
hon - (*) Téng Giam dbc phé duyét cac ndi dung co ban phai duoc kiém soét
tai cdc doanh nghiép trong hé théng trén co sé dinh hudng rti ro; (*) xac
dinh cac rii ro trong yéu dua trén bao cao cua cac Ban kiém soat tai cac
doanh nghiép va théng tin cho céc dai dién vén; (*) hop trao dbi ké hoach
hanh dong pht hop dé co thé giam thiéu céc rui ro; (*) cong tic dao tao

-

nhim nang cao nang luc va k¥ nang kiém soat duge chii trong.

- Bén canh do6, Ban Téng Giam dbc cling da co6 cac budce chuin bi dé thanh lap bo
phan Kiém toan noi bo theo quy dinh cia Nghi dinh 05/2019/ND-CP vé kiém todn
noi bo.

Chung t6i d4nh gid cao nhitng nd luc néu trén ciia Ban Téng Giam dbc Savico
nhdm ning cao hon chét lugng va ning luc kiém soat hé théng. Diéu nay dic biét quan
trong khi quy mo va sur phirc tap cua hé thdng ngay cang gia ting.

Trong thoi gian sip tdi, cong tac phat trién hé thdng s& phu thude nhiéu véao (1) hidu
qua cta cong tic nghién ctru, du bao; (2) Chét luong két qua tim kiém quy dét dé phat

va Ngudi dai dién vén déi v6i nhitng thay ddi lién tuc cia thi trudng, ctia hoat dong
kinh doanh néi chung va hoat dong kinh doanh xe ndi ri€ng. Vi vay, Ban kiém soat dwa

ra moQt sO khuyén nghi sau:

- Béy nhanh viéc ap dung ERP tai tat ca cac doanh nghi€p thanh vién nhim dat duogc
tinh ddy du va tinh théng nhét cua thong tin thu thap, ddng thoi st dung lgi thé quy
mo cua hé théng dé cai thién hiéu qua quan tri. Ngoai ra, xem x¢ét vi¢e thanh 1ap bo
phin R&D dé ning cao hiéu qua cong tic nghién ctru, du bio nhim gia tang strc

manh hé théng.

- Xem xét phan bd ngudn lic (tai chinh, nhan luc) phit hop cho viée tim kiém quy dat
dau tur.

- Xay dung K& hoach nhan su nhim d4p tng ké hoach phat trién hé théng mang luéi;
dic biét xem xét viéc xay dung ké hoach phat trién nang luc quan trj va ning luc
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kiém-soat dbi voi doi ngil nhan su tai Cong ty me¢ dap tmg nhu cdu nhan luc phat
trién cac du an.
- Xem x¢€t vi¢c thanh 1ap TH ra soat noi dung Quy ché quéan ly von va Nguoi dai dién
vbn véi su tham gia ctia nhiéu b phan chuyén mén dé dinh ky dé xuét nhitng thay
ddi can thiét nham dap g nhitng yéu cdu méi phét sinh tir hoat dong kinh doanh
(néu co).
Kinh thua Dai Hoi Dong Cé Déng.
Trén day la nhitng ndi dung chu yéu vé két qua hoat dong kiém soat nam 2019, Ban
Kiém Soét bao cdo véi Dai Hoi Ddng Cb Péng thuong nién nam 2020, trn trong tiép
thu y kién dong g6p ctia Quy cb dong.

Xin carh on quy Cérdf)ng da doc va ling nghe, kinh chiic Pai hoi thanh cong tét

dep.
Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT
- Nhur trén, TRUGNG BAN
- Thanh vién BKS;
- Luu. ‘ - ( ,
N
NGUYEN NHU ANH



