SAVICO

’ BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
NAM 2016




I. TINH HINH KINH TE VI MO

Tang trwdng Kinh té: Tinh hinh kinh té xa h6i nam 2016
c6 nhiéu chuyén bién tich cwc. Cac so liéu kinh té vi mé 6n
dinh, lam phat dwoc kiém soat, doanh nghiép mai thanh lap,
thu hut du tw nwdc ngoai... ting tredng manh.

GDP nam 2016 dat 6,21%, thap hon so v&i mirc tang 6,68%
cda nam 2015. Tuy nhién, hoat dong san xuat ti€p tuc cai
thién manh mé, chi s6 PMI duy tri ¢ mirc trén 50 diém.

Chi s6 CPI thang 12/2016 ting 4,74% so v&i thang 12/2015,
binh quan méi thang tang 0,4%. CP1 binh quin ndm 2016 ting
2,66% so v&i nam 2015.

FDI 2016, tong von dang ky cta cac dw an cidp mai va von
cip bo sung dat 24,37 ty USD, tang 7,1% so v&i 2015.

Can can thwong mai nam 2016 xuit siéu 2,68 ty USD, trong
d6 khu vuc kinh té trong nwéc nhip siéu 21,0 ty USD; khu
virc c6 von dau tw nwdc ngoai xuat siéu 23,7 ty USD.

Strc mua nam 2016 khéng cé bién dong 16m, téng doanh sd
ban 1é hang héa, dich vu va tiéu dung dat 3.527 nghin ty
déng, tang 10,2% so v&i nam 2015. Tin dung ddi véi toan
nén kinh té tiép tuc duy tri da ting trwdng tich cwc.

Cac yéu td nay da tac dong tich cwc dén linh vic kinh doanh
cta Cong ty. Tuy vay, mot so chi tiéu kinh té dang cho thiy
sw giam t6c: GDP ting trwdng chidm lai, lam phat theo xu
hwéng ting do diéu chinh gia cac dich vy, thAm hut ngin
sach tiép tuc tang cao...

Thong tin vé thi treong:

0 t6 - xe mdy: San lwong 6 t6 toan thi trrng nam 2016 dat
304.427 xe, tang 24% so v&i 2015. VAMA dat 271.833 xe,
tang 30% so v&i 2015. Thi tredng xe gan may, san lwong
VAMM nam 2016 dat hon 3,1 triéu xe, tang 9,5%.

Thi trwong bdt dong sdn: tang tredng 4%, cao nhit trong
vong 5 nam. Téng gia tri ton kho ca nwéc gidam 37,43%, tin
dung bat déng san tang 12,5% so v&i cudi ndm 2015. Chinh
pht tiép tuc ban hanh nhiéu chinh sich hé tro thi trwong
bit dong san phat trién 6n dinh, bén virng.

Thi trwong tai chinh: tang tredng tin dung dat 18,71%. Mat
bang 13i suit huy dong va cho vay twong ddi 6n dinh. Ty gia
USD/VND ting do strc ép tang gia ctia USD song van tiép tuc
on dinh nho du triv ngoai hoi gia ting.

*%% Nouon tdi liéu tham khao: (1) Tong cuc thong ké (GSO); (2) Nghi quyét
Chinh phu,Bao cdo chi s6 PMI Viét Nam (Nikkei, Markit); (3) Tong hop cac
ban tin tai chinh: BSC, HSC...

Po thi1:

Chi s6 san xuat cong nghiép va PMI
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D6 thi 2: Dién bién CPI qua cac ndm
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D6 thi 3: Doanh s6 ban lé
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Bang 1: L3i suat cho vay cac ky han

298
198
098

CPI Yo (%)

-0.02

117 14
12

10

Tacdd ban k& Yo (%)

Ky han 2015

2016

VND ngan han

68-9,0 68-90

VND trung, dai
han

9,3-11,0 9,3-11,0

USD ngén han

30-53 28-48

USD trung, dai

han

55-65 49-5,6
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II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

1. Thwc hién cac chi tiéu Kinh doanh:

. ~ 2 2 amA A 0
- Di)anh thu: Hop Phat dat 13.662 ty Ckl tiéu (triéu TH2016 % KH %o
dong, dat 124% ké hoach, ting 38% so dong) Cky
v&i 2015. Doanh thu hop cong toan hé
. . Doanh thu 0 0
thong dat 20.727 ty dong, ting 38% so  gygDV 13,661,872  124%  138%
v&#inam 2015. Doanh thu ting chid yéu
do lwong xe 6 to tiéu thu toan hé théng LN trwérc thué 212,154 106% 103%
tang 389 i ndm 2015.
ang 38% so voinam LN sau thué 173,820 109%  106%
- Loi nhudn trwéc thué: hop nhit dat o
212,154 ty dong, dat 106% ké hoach, LN codongcty 122,993  123% 118%
ting 3% so véi ndm 2015. Pang chuy ™
1alginhuén truéc thué nganh 6 t6 gidm  LNTT BC riéng 75101 100% 122%
17% so v&éinam 2015.
Co’ cAu LNHN

- Thu nhdp c6 déng Céng ty me dat gan  (gp) 2016 2015 2014

123 ty dong, ting 18% so v&i cung ky.

DV thwong mai 62% 66% 78%

- LNTT bdo cdo riéng: Pat 75,101 ty B
dong, dat 100% ké hoach, ting 22% so DV bdt dong san S50 | sle | A
voinam 2015. DV tai chinh 1% 3% 4%

2. Két qua hoat dong Kinh doanh tirng linh vwc:

2.1. Vé linh vwec Dich vu - Thworng mai:

Loi nhun trwdc thué hop cdng toan linh vuc dat 216.929 ty déng (chwa trir phi phin b6), ting
2% so vé&indm 2015. Két qua thuwce hién cu thé nhw sau:

Chi tiéu 0 Ci

‘ TH2015  TH2016 °C'"8
(Pon vi tinh: triéu dong) ky
Doanh thu hep cong toan hé thong Dichvu 544 950 50,489,755 139% 118%
Thwong mai.
L(_)': nhu.?_m trwdc thué h(_rp.cgng toan hé 211,758 216,929 102% 86%
théng Dich vu Thwong mai
0to 186,891 168,509 90% 78%
Xe mdy 5,040 7,331 145% 127%
Thwong mai khdc (Savico Ha N§i, Taxi, o 0
Melisa Center, 0toS...) 19,827 41,090 207% 134%

= Nganh hang 6 to:
Lwong xe tiéu thu - Doanh thu bdn bdn hang va cung cdp dich vu:

Tong lwong xe tiéu thu nim 2016 dat 26.211 xe, dat 117% ké hoach, ting 38% so v&i ndm
2015. Néu khong tinh cac don vi méi di vao hoat déng trong nam 2016, toc do ting dat 30% so
véinam 2015.
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Vé thi phan, Thi phin Savico trong toan thi tredng nam 2016 dat 8,6%, ting 0,8% diém so v&i
nam 2015. Hau hét cac thwong hiéu Savico phan ph6i déu c6 mirc ting trwdng cao trong nim
2016.

Sw tham gia ciia thwong hiéu méi Honda, Fuso, Hino... d3 bat nhip dwgc véi thi tredng, ddng gop
3,0% téng san lwong toan hé théng Savico.

Nguyén nhan lwgng xe tang manh do:

- Khdch quan: Tinh hinh kinh t€ vi mé 6n dinh, hoat dong ciac doanh nghiép tang trwdng 6n
dinh; Ngan hang tiép tuc hd tro 13i sudt wu dii vay mua xe kich thich nhu cAu mua xe cta
khach hang; Chinh sach thué TTPB m&i tir 01/07/2016 gidm thué cho mot sé dong xe dung
tich nho; Hoat dong kinh doanh Uber, Grab tiép tuc phat trién manh...;

- Chi quan: La két qua cia chién lwgc mé rong hé thong mang lwdi cac don vi 6 to, cac don vi
méi di vao hoat dong 6n dinh, dat tdc d6 ting trwdng cao trong nam 2016... Cong tac ban
hang tai tirng don vi dwoc tip trung va ddy manh, bAm sat theo tinh hinh thi trueong.

Vé doanh thu, tdng doanh thu hgp cong toan nganh 6 td Savico dat 19.859 ty dong, ting 40%

so v&i nam 2015. Trong dd, doanh thu ban xe 1a 18.395 ty dong, ting 41%; va doanh thu dich

vu-phu tung dat 1.464 ty dong, tang 32% so v&i ndm 2015.

Vé chi phi, Tong chi phi toan nganh 6 t6 thwc hién 1.135 ty dong, ting 40% so v&i cung ky, chiém

5,7% trén tong doanh thu, twong dwong so véi cung ky. Trong do:

- Chi phi ban hang thwc hién 791 ty dong, chiém 70% tong chi phi va ting 38% so v&i cung
ky, chi yéu tir hoat dong ban xe, do san lwong xe ban tang 38%.

- Chiphi quan ly thwc hién 266 ty dong, chiém 23% tdng chi phi, ting 49% so v&i cung Ky, chi
yéu la do m& rong quy mé kinh doanh ctia cac don vi.

- Chi phi tai chinh tang 48% so v&i cung ky, dac biét la cac don vi méi di vao hoat dong nén
chi phi tai chinh dang & mrc kha cao.

Vé loi nhudn trwéc thué, Tong loi nhuin trude thué hop cong nganh 6 to dat 168,5 ty dong, dat

78% ké hoach, giam 10% so véi cung ky.

Cdc dai ly khai triwong va hoat déng chinh thirc trong ndm 2016:

Noéi dung Trién Khai
1. Honda Nam Song Hau Chinh thtrc khai trwong va di vao hoat dong ngay 12/04/2016.
2. Chevrolet Phi My Heng  Chinh thirc khai treong va di vao hoat dong ngay 08/09/2016.
3. Fuso T4y Bac Sai Gon Chinh thtrc khai trwong va di vao hoat dong ngay 12/09/2016.
4. Mitsubishi Pa Ning Chinh thtrc khai trwong va di vao hoat dong ngay 18/11/2016.
5. Hyundai Binh Pinh Chinh thirc khai trwong va di vao hoat dong ngay 07/12/2016.
6. Toyota béng Sai Gon -

CN Quén 9 Chinh thirc hoat dong tir thang 12/2016.
7. Trung tim 2S Bén

Thanh Ford Chinh thtrc khai trwong va di vao hoat dong ngay 09/12/2016.
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Ddnh gia hoat dong kinh doanh nganh 6 to:

Uu diém:

- Téc do tidng san lwong tai cac don vi duy tri & mi&c cao, dic biét cac don vi khoi Ford,
Hyundai, Chevrolet. Thi phan 6 t6 Savico trong toan thi trweérng nam 2016 chiém 8,6%, tang
0,8 diém % so v&i nam 2015.

- Pa cé sy tham gia cia cac thwong hiéu xe thwong mai thong qua cac dai ly: Hino Vinh Thinh,
Fuso T4y Béc Sai Gon, gop phan mé rong dwoc hé théng phan phdi va da dang cac phan khic
kinh doanh ctia nganh 6 t6 Savico.

- Hoat dong dich vu tiép tuc ting trwedng on dinh, gép phan ning cao hiéu qua kinh doanh tai
cac don vi.

- Paco swlién két, chia sé thong tin gitra cong ty me va cac don vi thanh vién, déng thoi, ting
cwong tinh két noi trong toan hé thong dwa trén cac Hoi thao chuyén dé, cac bao cao chia sé
kinh nghiém...

Han ché:

- Congtac du bao, dit hang, kiém soat hang ton kho va lai gop chwa tot, dic biét tai cac don vi
khu virc mién Bic.

- Sw canh tranh gay gat gitra cac dai ly va cac d6i thu 16n khong nglrng mé rong quy mo. Sw
phdi hop gitra cic don vi trong kiém soat gid chwa dwoc duy tri hiéu qua.

- Viéc dau tw dw &n m&i con nhiéu han ché vé: Phwong an kinh doanh, phwong an dau tu co
s& vat chit, phwong 4n nhan sy; viéc trién khai xay dwng chdm so vi tién do. Dong thoi, toc
d6 phat trién dai ly ca Savico thdp hon cua thi treong.

< Nganh hang xe gan may

Lwong xe tiéu thuy, toan hé théng Savico dat 9.367 xe, dat 113% ké hoach va tiang 6% so véi

cung ky chi yéu do san lwgng cia Yamaha tang manh. Bén canh d6 Cong ty da ngung khong tiép

tuc phan phéi san pham Suzuki tir cudi quy 1/2016; Doi véi Honda, nha sdn xuit phin phdi xe
trén so lwong dai Iy nén khong dat dwgc ké hoach muc tiéu.

Tong doanh thu ban hang va dich vu, nam 2016 dat 346,7 ty dong, dat 116% ké hoach, ting

15% so v&i 2015. Doanh thu dich vu-phu ting dat 52,145 ty dong.

Vé chi phi, Téng chi phi ndm 2016 thwc hién 31 ty dong, ting 6% so v&i cung ky. Trong dd, chi

phi ban hang tang 29%, chi phi tai chinh va chi phi quan ly gidm lan lwot 12% va 27%.

Vé hiéu qua hoat dong

Loi nhudn trwéce thué hop cong toan hé thong xe may dat 7,3 ty dong, dat 127% ké hoach, tang

45% so vé&i cung ky. Pa hoan tat viéc tai co ciu cic cira hang Suzuki khong hiéu qua.

Panh gia hiéu qua nganh xe gian may:

- P thwc hién giai thé thanh cong cac ctra hang Suzuki hoat dong khéng hiéu qua, cac don vi
con lai thuc hién tdt cong tac quan tri, kiém soat chi phi t6t va ning cao hiéu qua kinh doanh.

- Doanh thu mang dich vy, phu tung toan nganh tang 9% so v&i 2105, gop phén gia tang hiéu
qua tai don vi.
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- Loinhuan gop trén tirng dau xe van dwoc duy tri & mitc 6n dinh khi hau hét cac ctra hang
déu trién khai chwong trinh marketing ddy manh hoat déng ban hang va dich vu.

% Nganh hang Dich vu khac:

ComfortDelgro Savico Taxi, hoat dong kinh doanh gip nhiéu khé khan va canh tranh gay git
tir Uber va Grab, loi nhuén truéc thué nam 2016 chi dat 4,1 ty dong, dat 53% ké hoach, cling ky
dat 7 ty dong.

Trung tim thwong mai Savico MegaMall (SMM), da tién hanh co cdu khoan no vay ngan hang,
gidm ap lwc dong tién. Tiép tuc kiém soat chat ché cac khoan chi phi, tong chi phi thwc hién 46,3
ty dong, giam 3% so v&i ndm 2015. Trong dd, chi phi tai chinh gidm 15%, twong dwong 4,8 ty
dong, loi nhuén tredc thué ndm 2016 dat 25,1 ty dong, tang 60% so vdi cuing Ky. Ty 1€ khai thac
tiép tuc duy tri & mic cao: Block A: 94,57%, Block B: 100%.

Trung tam Hoi nghi tiéc cwdi Melisa Center, két qua kinh doanh tai Melisa Center da c6 sw
tang trudng vwot bac. Cong suit khai thac trung binh dat 1.807 ban tiéc/thang, cung ky dat 707
ban tiéc/thang. Lgi nhuin trwdc thué nam 2016 dat 11,7 ty dong.
016 S, s6 lwot truy cap trung binh/ngay dat gan 11,6 nghin lwot, ting cao so véi 2015, Bit dau
c6 doanh thu, tuy nhién chwa dd bu dip chi phi, nam 2016 16 3,79 ty dong, cung ky 16 3,68 ty
doéng. Pon vi dang hoan tit cac tinh ning m&i cho sdn phdm chu lwc 1a phin mém dich vy, dinh
gia xe theo tién do dé ra, gip gia ting strc canh tranh cta O t& S trén thi trwong.

2.2. Vé linh vwec Dich vu Bdt déng sdn:
Khéi Vin phong, cdn h cho thué: ty 1 khai tai TP. H6 Chi Minh, Cin Tho dat 100%.

Tinh hinh thwc hién cac dy an

Duw an Tién dd trién Khai

Dw dn Hiép Binh - Trwong Mam Non: da nhin Gidy CN QSDD, dang thuc hién tha tuc dé
Phwoc - Tam Binh diéu chinh thiét ké va xin GPXD, dw kién thi cong trong quy 2/2017.

Dw dn 66-68 Nam - Dang diéu chinh thiét ké concept, trién khai xy dwng cao 6c van phong
Ky Khéi Nghia trong dau quy 3/2017.

Dw dn 277-279 Ly

Tu Trong - Hoan tit thd tuc chuyén nhwong 20% von gép dw an.

Dw dn 104 Ph6 D3 trién khai dw 4n va dang thwc hién cac thu tuc nép tién s dung dat
Quang va xin cip gidy CN QSDD.

Bén canh d6, hoat déng cta linh vwc Dich vu B4t dong san trong ndm 2016 da nd lwc hd tro bd

phén Dich vu thwong mai mot s6 cong tac xay dung co ban, tha tuc phap ly...dé dwa cac daily 6

to vao hoat dong kip thoi trong nam 2016...

Nhén xét:

- Hiéu qua linh vuc tiang so véi cung Ky do: cai thién dwoc chat lwong dich vu khach hang, dam
phan gia cho thué phi hop va c6 ngudn khach hang dw phong s&n sang thay thé.

- Cong tac hd tro bd phan Dich vu thwong mai ddm bao cac dv 4n thuwong mai dwa vao hoat
dong ding thoi han va tiét kiém chi phi dau tuw.
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- Tuyvay, mot s6 ho so thi tuc phap Iy dw 4n va ho so mit bang thwc hién chAm do phu thudc
nhiéu vao cac co quan quan ly nha nwéc va cong tac gidm sat theo doi chwa chat ché, bi dong.
Viéc tim kiém cac dv 4n bit dong san méi dé tao nguodn thu én dinh cho cac nam tiép theo
chwa c6 két qua.

2.3. Vé Cong tdc qudn tri tai chinh :

Trong ndm 2016 Coéng ty da co ciu lai tai san thu vé hon 206 ty dong tir cac don vi, linh viee dap
rng theo nhu cau phat trién cua Cong ty.

B?ng ttlc‘)’i, thu_’c hién gép \‘/6r1 cho C,éC hoat Chi tiéu A‘n 01/01 31/12
dong dau tw kinh doanh va cac du an dang toan

trién khai cia Cong ty 1a 45,3 ty dong.

N \ 2 ~ HA if TT a h 1'1 0‘75 0,83
M3t khac, Cong ty ciing tién hanh bao lanh, =0 "eor et

tai bdo lanh vay vén cho cac don vi trong hé
théng. Ho tro cac don vi méi thanh 1ap tiép
can dwoc ngudn von vay tai cic ngan hang
dap rng nhu cau hoat déng kinh doanh.

Thuc hién ky két Hop dong hop tac chién DVIM Thu ¢8 tirc 26,0
lwgc toan dién véi Ngan hang Vietinbank,
day la co s& dé xdy dung moi lién hé tai
chinh chat ché gitra Cong ty me va cac don  DVTC C6 tirc va thanh khoan 4,6
vi, ddm bao ngudn vén ngan, trung han va
cac dich vu tai chinh khac v&i nhitng diéu
kién wu dai nhit cho Savico va cic don vi
toan hé thong.

Ty 1é don bay/von 44,8% 7,0% 5,1%

Ty

Linh vuc Dong tién tir -
: dong

DVBDS Chuyén nhuwong 97,3

Thu khac Cac khoan hé tro tai chinh 78,9
Tong cong (ty dong) 206,8

Thuyc hién danh gia rii ro trong hoat dong kinh doanh cia cac don vi thanh vién va Savico. Giam
sat thuc hién cac khoan chi phi tai van phong Cong ty dinh ky hang thang.

3. Coéng tac quan tri tham mwu:
3.1. Dich vu Thwo'ng mai

- Datd chirc thanh cong 4 Hoi thao chuyén dé vé ban hang va dich vy, chia sé kinh nghiém
vé ban hang, dich vu, cla cac don vi 6 t6 trong toan hé théng. Péng thoi, thanh 14p Hoi
dong tw van dich vu O td dé ting cudng cong tac ho tro sau ban hang tai tirng don vi.

- Theo ddi, hd tro cdng tac xdy dung cac dai ly 6 to, da dwa vao khai trwong 7 dai ly 2S va
3S méi trong nam 2016. Tiép tuc nghién cru l1ap phwong an dau tw, mé rong mang lwdi
phén phdi 6 td6 méi trong toan hé théng.

- Chinh thirc tham gia vao phan khic xe cao cip véi vai tro 1a nha phan phéi déc quyén
thwong hiéu Volvo tai thi truedng Viét Nam.

Han ché:

- Tién dd xay dung cac dai ly Volvo Bic Au, Fuso Tay Bic Sai Gon thuc hién cham so véi ké

hoach dé ra.

- CoOng tac tim kiém mat bang d€ phat trién cadc dw 4n méi gap nhiéu kho khin.
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3.2. Ké todn - Kiém sodt npi bg

Kiém tra cong tac ké toan, ho tro cac thd tuc vé hach toan, ké toan cho cac don vi méi
tang cwong cong tdc quan tri rui ro trong toan hé théng dam bao cong tac tai chinh ké
toan dap ng tot yéu ciu vé théng tin cling nhw tién d6 thoi gian.

bat biét trong ndm 2016 hé thong kiém soat ndi bd da tang cwdong su lién thong véi ban
kiém soat tai cidc don vi thanh vién gop phan gia ting tinh tuin thi hoat dong trong toan
hé théng.

Han ché:

Chwa dat dwoc muc tiéu lgi nhuin kinh doanh ngin han t6i thiéu dat 12%/v6n kinh
doanh ngan han 12 4 ty dong.

Cong tac xay dung ké hoach chi phi nam 2016 tai cac b6 phan con cham.

Trinh dd ddi ngii Kiém soat vién chwa dong déu dan dén chat lwong bao cdo cia Kiém
soat vién chwa dap ng yéu ciu quan tri tir Cong ty.

3.3. Phdt trién nguén nhan lwc - Hanh chinh, Phdp ly

S6 lwong lao dong trong ndm 2016 ting tir 2.966 ngwdi & thoi diém dau nam 1én 3.689
ngudi & thoi diém cudi ndm gép phin gia ting cdng dn viéc lam, 6n dinh doi séng xa hoi.
Phéi hop véi Trung tAm dao tao Téng Cong ty Bén Thanh t6 chirc khoa dao tao Kiém soat
vién Savico va cac don vi trong hé thong, nang cao trinh d6 va nang lwc lam viéc ctia cac
Kiém soat vién.

Hoan tit cong tac sdp x€p, bo tri can bd dai dién vOn Savico tai cac don vi thanh vién.
Trién khai va thwc hién danh gia két qua céng viéc theo BSC-KPIs d6i véi CBNV Vin phong
Cong ty va td chirc dao tao nham &p dung chinh thirc trong ndm 2017.

Tham gia, dat gidi thuwdng “Doanh nhan va Doanh nghiép Thanh phé H6 Chi Minh tiéu
biéu nam 2016”

Han ché:

I11.

Céng tac tuyén dung mat so vi tri chi ch6t va cong tac hoan thién bé may VPCT con chAm
chwa dat theo muc tiéu dit ra do nguén nhan lwc thu hit han ché.

Viéc trién khai ké hoach chudn h6a thwong hiéu con chim;

béi véi Cong tac Thw ky Hoi déong Quan tri: do mang lwéi dang 16n dan nén cin ting
cwong ra soat, giam sat thwc hién theo cac thong bao va quy ché da ban hanh, chuin bi
cac tai liéu hop kip thoi va ding quy dinh.

NHAN PINH TINH HINH NAM 2017

Trong tAm clia cac chinh sach diéu hanh kinh t€ vi mé cia Nha nwéc van sé chi yéu tip trung
vao cac giai phap 6n dinh vi mo, kiém soat lam phat, tao diéu kién thuin lgi phat trién san xuit,
kinh doanh, thuc day ting trudng.

Linh vwc Dich vu - Thwong mai: Thi tredng 6 t6 2017 sé chiu anh hwédng trong giai doan cudi nam

do:
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- Téc dong ctia 1 trinh gidm thué nhip khiu tir Asean - Thué nhip khau giam tir 40% xuéng
30% vao nam 2017 va 0% vao nam 2018;

- Ap dung tiéu chudn khi thai Euro 4 d6i véi xe du lich dong co xdng tir 2017, xe du lich dong
co diu 2018, xe tai 2022;

- Tang gié CIF tir 1.000-5.000 USD/xe tir 1/9/2016. Thong quan, gia ap thué bi siét chat;

- Canh tranh gay gét giita cac d6i thu; Viéc gia ting mang luwdi ban hang clia cAc nha san xuit
lam tdng tinh canh tranh, thu hep thi trwong truyén thong...

Véi cac co hdi dan xen thach thire, thi trudmg 6 t6 dwoc du bao c6 thé dién bién khé lwong theo
cac kich ban khac nhau tuy thudc vao cac chinh sich thué - phi cta Chinh phu.

Thi truomg xe gan mdy: Tiép tuc chirng kién da ting trwedng. Tuy vay, sé cé sw phan hoa ro rét va
tap trung vao cac thwong hiéu l1on Honda, Yamaha.

Linh vwe Dich vu Bdt déng sdn: Thi treong bat dong san dwgc dw bao sé tiép tuc tang tredng 6n
dinh trong nam 2017.

Linh vwe Dich vu Tai chinh: Lai suit huy dong va cho vay duy tri 6n dinh & mirc 6 - 10%/ nam.
Tang trwedng tin dung dwoc dw bao sé twong dwong so véi nam 2016.

IV.KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

Duwa trén cac danh gia chi quan Céng ty xiy dung ké hoach kinh doanh nam 2017 theo kich ban
thi tredng 6 to dién bién binh thwong va tang truedng 10% so véi 2016.

Cac muc tiéu trong tam nam 2017:
(1) Tap trung xay dwng, trién khai cic giai phap thwc hién ké hoach kinh doanh nam 2017:

Cac muc tiéu nam 2017: Pon vi tinh: triéu dong

f:‘;et;égclf:glﬁggill;ﬂ KH 2016 TH 2016 KH 2017 %TI;HZZOTZ/
Doanh thu ban hang & DV 11,000,000 13,661,872 14,500,000 106%
Loi nhuin trweérc thué 200,000 212,154 250,000 118%
Loi nhuin sau thué 160,000 173,820 200,000 115%
Thu nhap c6 dong cong ty me 100,000 122,993 130,000 106%
Co tirc 12%  Duwkién 12% 12% -

(2) Tap trung cac nguon lyc ddy manh phat trién hé thong daily 6 to, khai trwrong va di vao hoat
dong chinh thirc 8 dai ly 2S - 3S méi trong ndam 2017. Tim ki€m co hdi hop tac dau tw véi cac
déi tac moi.

(3) Tién hanh khéi cong xdy dung duw 4n 66-68 Nam Ky Khéi Nghia vao dau quy 3/2017, hoan
tat ho so chuyén nhweng dw an 104 Phé Quang...

(4) Trién khai ky két hop dong hop tac chién lwoc véi cac doi tac tin dung méi, gitp cac don vi
nang cao kha nidng tiép cin nguon von kinh doanh véi 13i suit phtt hop nhit.
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(5) Hoan thién, trién khai chién lwgc phat trién nguén nhan lwc téi ndm 2020; Tuyén dung 10
nhan sy méi, t6 chirc cac khéa dao tao ndi bd véi chat lwong cao, dap rng yéu cau phat trién
cta Cong ty, hoan thién cong tac t6 chirc bo may VPCT.

(6) Hoan tat, trién khai céng tdc chuin hda thwong hiéu; Pay manh thwc thi vin héa doanh
nghiép, to chirc cac chwong trinh sy kién chao mirng ky niém 35 nim thanh 14p Cong ty.

Giai phap hoat dong cho tirng linh vwc:

Linh vwc Dich vu - Thwong Mai:

Cong tac dw bdo: Theo dai, cap nhat cac chinh sach cé lién quan ctia Chinh pht, chia sé thong tin
nodi bd... Tranh thi ning cao hoat dong ban hang trong 6 thang dau nam va than trong, quan ly
rui ro trong 6 thang cu6i nam 2017.

Quan ly dit hang, ton kho: hoan thién cong cu theo doi, kiém soat viéc dat hang ton kho téi wu.
Tang cwong chia sé thong tin, lién két dat hang, ton kho gitra cic don vi trong toan hé théng.
Quén 1y ban hang hiéu qua: Tap trung kiém soat gi4, ty 1é 1di gop/xe; Lién két cdc don vi cung
nganh hang d€ ddm bao gia ban, 13i gop...

Dich vu: Tang cwong hoat dong dich vy, cham séc khach hang va khai thac dit liéu tir thi truedng,
ddy manh vai tro tham muwu, két n6i ctia H6i dong tw van dich vu véi cdc don vi hé théng, dat
muc tiéu chi sd hap thu dich vu trong toan hé théng téi thiéu dat 100%.

Phat trién mang lwdi: Hoan tit chién lwoc phat trién mang lwdi téi 2020 trong toan hé thong;
Chuan bi nguén lwc ddm bao sdn sang cho sy phat trién khi c6 co hoi.

Linh vwc Dich vu Bdt déng sdn:

1. Duy tri, t6i da cong sudt khai thac cdc mit bang, quan ly chit ché cac khoan cong no, ning
cao chat lwong dich vu khach hang. Thyc hién phwong dn diu tw cai tao mé rong, nang cao
cong suat khai thac va hiéu qua kinh doanh kho...

2. Tiép tuc trién khai cac dw an:

- Dwdn 66 - 68 Nam Ky Khdi Nghia: Kh&i cong xay dung tdoa nha 68 Nam Ky Khéi Nghia vao
dau quy 3/2017.

- Dwdn 104 Phé Quang: Hoan tit chuyén nhwong dw an.

- Dwdn Hiép Binh Phwéc - Tam Binh: Hoan thanh xay dung b& ke va cdnh quan cong trinh, cay
xanh, tham dwong dé ban giao cho dia phwong. Tim d6i tac hop tac khai thac trueong Mam
Non.

- Dwdn Mercure Son Tra: Tim ki€ém d6i tac, trién khai dau tw dw &n Mercure Son Tra.

- Timkiém cac dv 4n tiém nang m&i pht hop véi chién lwgc phat trién cia Cong ty.

3. Cong tac khac: tim kiém cac mat bang phu hop cho cic duw 4n 6 td6 méi; Quan ly dau tw xay
dwng cac dai ly 6 to khai trwong ding tién do.

Linh vwe Dich vu Tai Chinh:

1. Theo doi, danh gia viéc thwc hién hgp déng hop tac chién lwoc véi Vietinbank, tim ki€m hop
tac chién lwgc thém véi doi tic ngdn hang méi ddm bao ngudn von t6t cho hoat dong kinh
doanh.
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2. Tép trung thu c6 tic cac don vi trong hé thdng, ddm bao viéc thu dung va du theo ké hoach
dé ra. Chi déng phan b6 dong tién phu hop véi viéc phat trién cac du an ciua Cong ty.

Céng tdc qudn tri tham muwu:

1. Cac bd phan Dich vu Thwong mai, Tai chinh K& toan, Kiém soat ndi bd ting cudng hd tro cac

don vi m&i, cac don vi gdp khé khin trong hoat dong kinh doanh, tham mwu va hé trg nang
cao hiéu qua tai cac don vi.

2. Pay manh cac kénh tuyén dung nhan sy song song v&i dao tao, phat trién ndi bd trong hé
théng. Panh gia ddi ngii can bd qui hoach, nhanh chéng hoan thién bé may VPCT.

3. Xay dwng chwong trinh chi tiét t6 chirc 1& ky niém 35 ndm ngay thanh 14p Céng ty, phan cong
nhiém vu va giao muc tiéu cu thé cho tirng phong ban chirc nang, ddm bao thwc hién t6t nhat
cac chwong trinh dé ra.

Kién nghi:

Trwong hop Céng ty thuwe hién vwrot mikc cic chi tiéu ké hoach lgi nhudn nam 2017 nhw dang ky,

kinh dé nghi DPHDPCD chip thudn mic trich 15% trén phan vwgt Thu nhip c6 déng Cong ty me

nam 2017 dé chi thwdng, déng vién kip thoi cac thanh vién Hbi dong quan tri, Ban diéu hanh,
can b6 quan ly va can bd dai dién von toan hé théng.

Tran trong,

TONG GIAM POC

MAI VIET HA
(D ky)
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