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DICH VU TONG HQP SAI GON

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 13p — Tu do — Hanh phuc

CONG TY CO PHAN

(SAVICO)
Tp.HCM, ngay 15 thang 3 nam 2017

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2016
Panh gia vé hoat dong ciia Cong ty:

Trong bdi canh kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong va trong nudc co nhiéu sy cd méi trudng
nghiém trong, nén kinh t& Viét Nam 06  thang dau nam da suy giam. Tuy nhién, tang truong
kinh té d& phuc hoi va co nhitng chuyén bién tich cuc trong ntra cudi nim, nhung ca nim
chi dat 6,21%, thap hon muc 6,68% ctia nam 2015 va muc tiéu 6,3% ma Chinh phu dat ra.

Nam 2016, Hoi déng quan tri ciing dd tip trung va chi dao theo ddi, thich tmg linh hoat
trudc nhimng bién dong thi truong dé phat huy va tan dung cc co hoi dé tiép tuc phat trién
kinh doanh. Qua do, hoat dong cua linh vuc Dich vu Thuong mai cua cac don vi trong h¢
théng da co tang trudng tbt; linh vuc Dich vu Bét dong san da cai thién dugc chét luong
dich vy, ho trg Bo phan Dich vu thuong mai dé cac dy an thuong mai dua vao hoat dong
dung thoi han va tiét kiém chi phi dau tw; cong tdc quan tri tai chinh da hd tro cho cac
don vi thanh vién tiép can duoc ngudn von tir t6 chie tin dung véi cac diéu kién vu dai hon.

Két qua thue hién cdc chi tiéu do Pai héi dong cé dong giao:

K&t thuc nam 2016, Savico da thuc hién hoan thanh vugt mutc cac chi tiéu vé doanh thu va
lgi nhudn dugc Dai hdi dong c6 dong giao véi két qua cu thé nhu sau:

BCTC hop nhit PVT I‘;‘*ﬂ:‘ggi‘g E:}‘f;gfg‘ V-I(;’ll'_lKSOH VI’[I;S(I)5
(%) (%)
Doanh thu ban hang & DV Trd  11.000.000 13.661.872 124% 138%
Loi nhuén truée thué Trd 200.000 212.154 106% 103%
Loi nhuén sau thué Trd 160.000 173.820 109% 106%
Thu nhap c6 dong Cong ty me Trd 100.000 122.993 123% 118%
Cb tic % 12%  dy kién 12%

Vé linh viwe Dich vu Thwong mai:

Nganh hang xe 6td: Do thi truong c6 nhiéu thuan loi 3 ddy manh tang trudng san luong dat
murc ting trudng 38% so voi nam 2015; mang ludi duge mé rong thdng qua viée phat trién
thém cac dai 1y ¢ nhitng nhin hang truyén théng va nhian hang mai, lam da dang cac phan
khiic kinh doanh ciia hé thdng; hoat dong dich vu tiép tuc duy tri ting truong, gop phan nang
cao hi¢u qua kinh doanh tai cac don vi; su li€n két, chia sé thong tin giita Savico va cac don
vi thanh vién, tinh két ndi trong toan hé thdng duoc ting cudng qua CAC hoi thao chuyén dé,
céc bao cao chia sé kinh nghiém duoc t6 chirc nhiéu va thudng xuyén hon so v6i nam 2015.

Nganh hang xe gin may: da thuc hién giai thé xong céc cira hang khdng hiéu qua; cac don vi
con lai thue hién tdt viéc kiém soat chi phi va lgi nhuan gdp trén tung dau xe duogc duy tri &
murc 6n dinh; doanh thu mang dich vu, phu tung ting 10% so v&i ciing ky.

Dich vu thuong mai khac: Hoat dong kinh doanh ctiia Trung tdm Savico Megamall, Trung
tam hoi nghi tiéc cudi Melisa Center tiép tuc duy tri dugc su 6n dinh, ting trudng va ngay
cang hi¢u qua.

Vé linh vie Dich vu Bit dong sdn:

Tiép tuc duy tri ty 1& khai thiac cao va hiéu qua 6n dinh d6i véi khéi van phong,
mat bang;
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Hoan thién viéc dau tu va Dtiép tuc trién khai thyc hién mot s6 du 4n trong diém:
277-279 Ly Tu Trong, 104 Pho Quang, 66-68 Nam Ky Khoi Nghia, ...

Phdi hop va hd trg trong viée dau tu, phat trién cac dai Iy cta linh viee DVTM qua viéce thuc
hién cac thu tuc phap ly, xay dung co ban, ...

Vé céong tic qudn tri tai chinh:

ba tap trung thu hdi tdt cac khoan tién ¢d tirc, tién hd trg von tir cac don vi, doanh thu tir cac
du an bat dong san va cac danh muc dau tu.

HJ tro cac don vi tiép can ngudn von cua cac td chirc tin dung voi sé luong von hd tro ngay
cang tang, dap ung kip nhu cau kinh doanh tai cac don vi.

Hop tac chién luge véi Vietinbank, tao méi lién két tai chinh chat ché véi cac diéu kién vé
von va dich vu tai chinh wu dai cho céc don vi trong h¢ thong.

Dénh gia rui ro trong hoat dong kinh doanh cta hé théng. Phdi hop xay dung cac giai phap
quan tri dé nang cao hi¢u qua dau tu tai tung linh vyc.

Vé cong tic qudn tri - tham mwu:

Tang cudng két ndi, hd tro cic don vi qua cac bao cdo chia sé thong tin, cap nhat tinh hinh
thi truong dugc to chirc dinh ky; to chirc cac hoi thao chuyén dé dé chia sé kinh nghiém va
thdo g& kho khan; danh gia va cung ¢ hoat dong tai mot s6 don vi chua hiéu qua; hd tro
cac don vi phat trién dai 1y theo dinh hudng va ké hoach phat trién tai cac khu vuc; hd trg
nhan su cho mét s don vi.

Phéi hop kiém tra va hd tro cac don vi vé thu tuc hach toan, ké toan; Kiém tra,
kiém soat tinh hoat dong kinh doanh va cac hoat dong khac. Qua do, da c6 nhiing nhan xét,
luu ¥ va kién nghi vé cac van dé ton tai nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
tai cac don vi.

Bén canh nhirng két qud nhw néu trén, vdn con ton tai nhitng han ché can phai khac phuc:

2.

Viéc du bao va dat hang chua tt tai mot s6 don vi, nhét 1a tai cac don vi Toyota khu vuc
mién Béc trong bdi canh thi truong mién Béc khiing hoang thtra lam cho lai gop 6 cac don vi
nay giam manh, anh huéng dén hiéu qua toan hé thong; viéc dau tu phat trlen mot s6 du an

con han ché trong viéc xdy dung phuong an kinh doanh, du tw, nhan su; trién khai xay dung
mot s6 dy 4n con cham.

Tién d6 thuc hién mot sd du 4n bat dong san trong diém cham so véi ké hoach do trién khai
cac van dé phap ly du an.

Hoat dong kinh doanh ching khoan ngén han chua dat dugc muc tiéu. Chét lugng bdo céo
ki€m soat cua cac don vi trong hé thong chua dong déu.

Viéc tuyén dung nhiéu vi tri chua dat theo muc tiéu dé ra. Chién luoc phat trién nguén nhan
luc giai doan 2016 - 2020 van chua dugc hoan thién.

Cong tac trién khai ké hoach chuan hoa thuong hiéu va mot sé cong tac hd trg khac doi luc
con cham so v6i ké hoach va yéu cau.

Panh gia vé hoat dong ciia Ban Tong giam ddc va cac can b quan 1y khac

Nam 2016, Hoi déng quan tri da thuong xuyén chi dao, hd tro va giam sat hoat dong cua Ban
Tong giam doc va cac can bo quan ly khéac. Theo d6, Hoi dong quan tri nhan thay:

Ban Tong giam ddc va can b dai dién vdn tai cac doanh nghiép di bao cdo, cap nhat va
thong tin vé tién do thyuc hién ciing nhu cac kho khan, vudng méc phat sinh trong qué trinh
thuc hién du an. Tt do, Hoi déng quan tri da cung véi Ban Téng giam ddc va can bo dai
dién vbn d3 thao luan, ban bac truc tiép hoac bé“mg van ban dé ¢6 cac chi dao, giai phap kip
thoi va hiéu qua.
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Ban Tong giam ddc va can bo dai dién vén tai cac doanh nghiép da phdi hop trién khai linh
hoat va dong bo dén céac don vi cong tac danh gid tinh hinh hoat dong kinh doanh, du bao thi
truong, chia sé thong tin kip thoi hang thang, quy; kiém soat chi phi va xay dung cac giai
phép nang cao hi€u qua kinh doanh.

Ban Tong giam doc va can bo dai dién von tai cac doanh nghiép cting da thyc hién viéc thu
¢ tirc Va thu hdi tién hd tro tai chinh tir mot sé don vi, von hoa va hoan tat cac van dé phap

ly mot s6 du 4n bat dong san nén da thu hdi duge dong tién, dam bao can ddi cho hoat dong
kinh doanh.

Viéc kiém tra hoat dong, kiém tra cong tac tai chinh ké toan, kiém tra tinh tuan tha cta hé
thong kiém soat ndi bo tai Savico va cac don vi trong hé thong theo chi dao va phan cong
cua Ban Tong giam dbc dugc thuc hién thudng xuyén va dot xuat hon va da dap ung duoc
mdt s6 yéu cau vé quan tri, diéu hanh.

Ban Tong giam ddc da thuc hién viéc danh gia nang suit lao dong KPI nham nang cao hi¢u
qua diéu hanh va ning suit lao dong; TH chirc thanh cong khoa dao tao kiém soat vién
Savico va cac don vi trong hé thong nham nang cao trinh d6 va nang lyc 1am viéc cla cac
kiém soat vién:

Ban Kiém soat duoc cung cip dy dii va béo cdo chi tiét cic thong tin theo yéu cau ciia dé
kiém tra, giam sat theo chirc nang, nhiém vu dugc giao. Céc ¥ kién dong gbp cua Ban kiém
soat déu duge Ban Tong giam dbc ghi nhan va luu ¥ cho cac hoat dong diéu hanh ctia minh.

Tuy nhién, Ban Toéng giam déc can phai xdy dung thém nhiing chinh sach, chuong trinh
nham thu hut nguon nhan sy ddp ung kip nhu cau phat trién cua Savico ciing nhu toan
hé thong.

Hoat dong ciia Hji dong quan tri:

Hoi dong quan tri da to chirc 10 phién hop va 36 lan trung cau xin ¥ kién céc thanh vién
Hoi dong quan tri bang van ban. Qua d6, Hoi dong quan tri ban hanh 42 quyét dinh va
47 thong bdo lién quan dén cac linh vuc hoat dong nhu: dich vu thuong mai, dich vu
bat dong san, tai chinh, nhan sy, ... va cac hoat dong cua cac don vi trong h¢ thong Cong ty.

Hoi ddng quan tri da thang than trao doi, chat van cac hoat dong ctia Ban Tong giam dbc va
cac can bd quan Iy trong viéc thuc hién cac muc tiéu, chién luoc va ké hoach kinh doanh da
dugc Pai hoi dong c6 dong thong qua. Cac chi dao, két luan dugc ban hanh sém dé
Ban Tong giam ddc va cac can bd quan ly kip thoi thye hién, dong thoi viée theo ddi tién do
va bao céo két qua thuc hién ciing duoc tién hanh thuong xuyén hon.

Ban kiém soat duoc moi tham dy cac cude hop cua Hoi dong quan tri véi thanh phan mé
rong gom ca Ban Tong giam dbc va cac can bo quan 1y khac. Qua do, Hoi dong quan tri,
Ban Téng giam d6c va Ban kiém soat da trao d6i, ban bac coi md, thiu dao cac van dé lién
quan. Nhing ¥ kién dong gop, dé xuit cta cac thanh vién mang tinh xay dung, cau thi véi
muc tiéu tim ra nhitng giai phap quan tri va diéu hanh kip thoi, phit hop va hiéu qua nhat.

Céc noi dung hop va quyet dinh cua Hoi dong quan trj dugc cong bd cong khai theo quy
dinh phap luét, gop phan nang cao trach nhiém ctia Hoi dong quén tri trudc co dong, tao dicu
kién cho c6 dong giam sat hoat dong cua Hoi dong quan tri.

Hoi dong quan tri ciing da két hop chat ché véi Ban kiém soat dé kiém tra, giam sat tinh tuan
thi cac quy dinh cua phap luat, Diéu 1€ va cac quy dinh khac c6 lién quan trong qua trinh
quan tri, dicu hanh Savico va cac don vi trong h¢ thong.

Thu lao va chi phi hoat dong ctia Hoi dong quan tri va Ban kiém soat dugc duy tri voi muc
ngay cang hop 1y va hiéu qua.

Tiéu ban Luong, Thuong, Ngudn nhan lyc do thanh vién Hoi dong quan tri doc lap phu

trach da ho tro cho Ban Téng giam doc va tham muu cho Hoi ddng quan tri trong viéc xay
dung ké hoach tién luong, quy ché tién luong va tién thudng cho phu hop hon.
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4. K&é hoach dw kién nim 2017:

Budc sang nam 2017, trén co s¢ du bao thi truong 6 t6 tai VN s€ chiu anh huong do tdc dong

cua 19 trinh giam thu¢ nhap khau tr Asean, thong quan va gia ap thué bi sict chat, mang ludi dai

ly ciia cac nha san xuat gia tang trong khi thi truong bat dong san s€ tang truong 6n dinh.

Hoi dong quan tri dé ra nhitng dinh huéng nhu sau trong nam 2017:

- Tap trung ngudn lyc tiép tuc phat trién mo rong hé thong phan phdi 6 t6 thém it nhat 8 dai ly
moi.

- Hoan tat viéc von hoa dy an 104 Pho Quang va khoi cong xdy dung du 4n 66-68 Nam Ky
Khéi Nghia.

- Hoan thién, trién khai chién lugc phat trién ngué)n nhan lyc dén nam 2020. Tuyén dung dugc
nhan su va to chirc duogc cac khoa dao tao ¢ chat lwong cao, dap (g yéu cau phat trién cta
Savico va cua h¢ thong.

- Hoan tat chuan hoa thuong hiéu; nang cao van hoéa doanh nghiép; t6 chirc cac chuong trinh
su kién chao murng 1€ ky niém 35 ndm ngay thanh lap Cong ty.

Tir nhitng dinh hudng trén, Hoi dong quan tri thong nhét cac chi tiéu ké hoach nim 2017 do

Ban Tong giam doc dé xuat, trinh Pai hgi dong c6 dong nam 2017 xem xet thong qua nhu sau:

BCTC hop nhit DPVT Tlvu.rc hién K,é hoach KH 2017 so véi
: niam 2016 nam 2017 TH 2016 (%)
Doanh thu ban hang & DV Trd 13.661.872 = 14.500.000 106%
Loi nhuan trude thué Trd 212.154 250.000 118%
Loi nhuan sau thué Trd 173.820 200.000 115%
Thu nhép c¢6 déng Cong ty me Trd 122.993 130.000 106%
Co tic %/VDL  du kién 12% 12%

Cudi cung, Hoi dong quan tri xin chan thanh cam on quy co dong, nha dau tu, khach hang da
ludn tin tuong, tung ho va chia s€ cung ching t6i trong suot thoi gian qua; cam on su no luc va
quyét tim ciia d6i ngii Ban diéu hanh, can bd dai dién von, can bd quan 1y va can bd nhéan vién
toan hé théng Savico cung su quan tdm, hd trg cta cac doan thé va sy chi dao sau sat, kip thoi
ctia cac cdp lanh dao. Chlng toi tin réng v6i két qua dat dugc trong nam 2016, sy chuén bi
nghiém tic ké hoach 2017 cung véi nhitng nd luc, tich cuc va vuot kho ctia chung ta, Savico sé
tiép tuc hoan thanh xuét sic cidc muc tiéu, nhiém vu dit ra cho nam 2017, tao thanh tich chao
mung ky niém 35 nim ngay thanh 1ap Savico. Qua d6, khang dinh duoc niém tin ma quy co
déng, nha dau tu, khach hang, cc cip lanh dao va cc thé hé can bo nhan vién trong hé thong da
danh cho Savico ciing nhu s& dua Savico vuwon 1én mot tim cao hon, mot vi thé méi hon.

Tran trong.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
NGUYEN BINH MINH
(DA ky)
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